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ODPOWIEDŹ NA PYTANIA 

dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na udzielenie zamówienia publicznego pn. „System Koordynacji Działań Straży Miejskiej Wrocławia”

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej ustawą, Zamawiający  przedstawia pytania     i udziela następujących wyjaśnień i odpowiedzi :




Pytanie 1 : Proszę o potwierdzenie okresu realizacji umowy. Okres realizacji zamówienia przewiduje się na 8 miesięcy (od 1 października 2021 do 31 maja 2022) a załączoną umowa mówi o 4 miesiącach.

Odpowiedź:
Zamawiający przewiduje okres realizacji zamówienia w okresie od momentu podpisania umowy do 31 maja 2022r.

Pytanie 2 : Czy wykonawca może zaoferować gotowy system klasy wspomagania dowodzenia służbami mundurowymi wyposażony w standardowe ekrany do komunikacji z użytkownikiem który zostanie sparametryzowany do potrzeb Straży Miejskiej we Wrocławiu?

Odpowiedź:
Wykonawca może dostarczyć gotowe rozwiązanie, które będzie zgodne z SWZ.

Pytanie 3 : Czy w przypadku zaoferowania gotowego rozwiązania Zamawiający zaakceptuje przekazanie licencji do dostarczonego produktu (ze względu na jego użytkowanie przez innych Zamawiających) nieograniczonych czasowo z prawem do modyfikacji kodu w przypadku upadłości Wykonawcy?

Odpowiedź:
Tak, Zamawiający dopuszcza taką możliwość.

Pytanie 4 : Czy Zamawiający dopuszcza możliwość doposażenia serwerowni w dodatkowy sprzęt na późniejszym etapie realizacji umowy, gdy z przeprowadzonej analizy będzie wynikała konieczność zmiany konfiguracji sprzętu?

Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje doposażenia serwerowni zgodnie z opisem SWZ.




Pytanie 5 : Czy w ramach szkoleń Zamawiający zapewni dla ich uczestników pomieszczenia i sprzęt na którym mają być przeprowadzone szkolenia?

Odpowiedź:
Tak, Zamawiający dysponuje odpowiednim sprzętem oraz pomieszczeniami.

Pytanie 6 : Czy w ramach Systemu będą wykorzystywane również dane w postaci plików obrazu i video, które konsumują znaczna przestrzeń dyskową. Czy Zamawiający może określić miesięczny łączny wolumen danych wprowadzanych do systemu będący obrazami lub video? Jaki jest czas retencji tych danych? Czy dane powinny być archiwizowane, jeżeli tak, to po jakim czasie  i na jak długi okres?

Odpowiedź:
Tak, w ramach obsługi systemu i prowadzonych czynności w systemie będą przechowywane do celów dowodowych pliki obrazów i video. Pliki powinny być archiwizowane po 2 latach i przechowywane przez okres jednego roku od archiwizacji.

Pytanie 7 : Czy Zamawiający udostępni środowisko do wykonywania kopii zapasowych systemu czy też Wykonawca powinien zaproponować odpowiednie środowisko? Prosimy o podanie wolumenu danych które  będą przetwarzane w systemie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada dedykowanego systemu wykonywania kopii zapasowych. Nasze kopie zapasowe oparte są na skryptach uruchamianych przez harmonogram zadać.

Pytanie 8 : Czy Zamawiający przewiduje wykorzystanie w nowym systemie posiadanych danych archiwalnych Straży Miejskiej we Wrocławiu i kto będzie odpowiedzialny za migrację danych?

Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje migracji danych.

Pytanie 9 : Czy w związku z zapisem § 2 ust 6 umowy : Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Modyfikacji, w terminach umożliwiających Zamawiającemu terminową realizację jego zadań wynikających z przepisów prawa, jednakże z zachowaniem zasad profesjonalnego świadczenia usług - Zamawiający może zobowiązać się do informowania Wykonawcy o nadchodzących zmianach w prawie na 3 miesiące przed ich wejściem w  życie, tak by było możliwe wprowadzenie modyfikacji?

Odpowiedź:
Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć zmian w ustawodawstwie z wyprzedzeniem.

Pytanie 10 : § 2 umowy mówi o modyfikacjach - czy zamawiający może podać informacje o ilości i zakresie przewidywanych modyfikacji oraz w jaki sposób Zamawiający będzie dokonywał za nie płatności, bowiem w OPZ i wzorze umowy mowa jest tylko o wycenie pracochłonności modyfikacji bez wskazania SPOSOBU ZAPŁATY za wykonane prace.

Odpowiedź:
Zamawiający nie może podać takiej informacji ze względu na brak wiedzy jakie będą zastosowane modyfikacje, gdyż jest to zależne od zastosowanego systemu jednakże zamawiający w SWZ przewidział 120 roboczogodzin na dostosowanie i odpowiednie modyfikacje systemu aby produkt spełniał warunki opisane w SWZ.

Pytanie 11 : Pytanie dotyczące 1.3 punkt c. Czy ze względów pandemicznych szkolenia mogą być organizowane w mniejszych grupach bądź online?
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający dopuszcza przeszkolenie użytkowników w mniejszych grupach stacjonarnie.

Pytanie 12 : Pytanie dotyczące punktu  1.3 podpunkt f Godziny do wykorzystania w jakim okresie, gwarancji?

Odpowiedź:
Wymienione roboczogodziny są do wykorzystania w okresie gwarancji.

Pytanie 13 : Pytanie dotyczy punktu 2.2 podpunkt e. Czy zamawiający w trakcie realizacji zamówienia będzie się kontaktował z podmiotami zewnętrznymi czy będzie to już po stronie wykonawcy?

Odpowiedź:
Zgodnie z SWZ nie przewiduje się kontaktu z podmiotami zewnętrznymi.

Pytanie 14 : Pytanie dotyczy punktu 2.3 podpunkt h. Jaki ma być czas archiwizacji zdarzeń?

Odpowiedź:
Zdarzenia powinny być archiwizowane po 2 latach i przechowywane przez okres jednego roku od archiwizacji.

Pytanie 15 : Pytanie dotyczące punktu 2.4. Czy można uzyskać parametry techniczne sprzętu/ infrastruktury zmawiającego infrastruktury serwery i telefony/tablety na których ma funkcjonować aplikacja? 

Odpowiedź:
Zamawiający w pkt. 7 OPZ przedstawił parametry techniczne serwera. Jeśli chodzi o urządzenia mobilne czyli telefony to są typu smartphone oparte są na systemie operacyjnym Android.

Pytanie 16 : Pytanie dotyczy punktu 4.3. Czy ewidencja sprzętu ma uwzględniać dodatkowe fizyczne oznaczenia np. QRcode czy kod kreskowy tak aby wyeliminować możliwość ,,oszukania” systemu?

Odpowiedź:
Tak, system ma uwzględniać fizyczne oznaczenia.
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