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Wstęp 

 

Straż Miejska Wrocławia w 2021 roku musiała stanąć kolejny  raz w obliczu nowego wyzwania 

związanego z rozprzestrzeniania się choroby zakaźnej COVID-19. Od początku kwietnia charakter 

naszej pracy bardzo się zmienił. W  roku 2021 Wojewoda Dolnośląski podobnie jak w roku 2020, 

wydał kolejne  polecenie skierowane do wójtów, burmistrzów i prezydentów miast, na mocy którego 

zadania wszystkim strażom gminnym i miejskim wyznaczała policja, pełniąc tym samym nadzór nad 

ich pracą. Dodatkowo zalecił, by zadania te dotyczyły wyłącznie działań związanych z weryfikacją 

wykonywania nakazów, zakazów i obowiązków związanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania  

się choroby zakaźnej COVID-19. 

 

Zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami patrole straży miejskiej  działały w miejscach chętnie 

odwiedzanych zarówno przez mieszkańców, jak i turystów. Strażnicy patrolowali centrum 

Wrocławia osiedla, jak również rejony popularnych wśród mieszkańców placówek handlowych  

czy dworców, a także w tramwajach i autobusach. 

 

W czasie epidemii skupiamy się na nowych zadaniach, ale to nie znaczy, że zapomnieliśmy  

o dotychczasowych. Reagowaliśmy zawsze, gdy  było zagrożone czyjeś życie lub zdrowie.  

Priorytetowo traktowaliśmy zgłoszenia dotyczące osób leżących, nietrzeźwych czy bezdomnych, 

które mogą potrzebować pomocy.  Strażnik nie byli obojętnie wobec rażących przypadków 

nieprawidłowego parkowania, które utrudnia funkcjonowanie innych uczestników ruchu drogowego 

i zagraża ich bezpieczeństwu.   Przyjmowaliśmy i realizujemy zgłoszenia dotyczące  

ww. obszarów – jednak zaangażowanie w działania związane z Covid-19  mogło mieć wpływ  

na wydłużenie czasu naszej reakcji. 

 

Prezentowane sprawozdanie przedstawia realizowane przez naszą jednostkę działania długofalowe  

i doraźne. Do priorytetowych zadań wrocławskiej straży miejskiej należy m.in. egzekwowanie 

przepisów związanych z  ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych, utrzymaniem 

czystości w miejscach publicznych i ochroną środowiska naturalnego, przeciwdziałanie 

alkoholizmowi, współdziałanie z właściwymi podmiotami w zakresie ratowania życia i zdrowia 

obywateli, informowanie społeczności lokalnej o stanie i rodzajach zagrożeń, czy też kontrola ruchu 

drogowego. 
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Straż Miejska Wrocławia została utworzona na mocy zarządzenia Prezydenta  

w dniu 25 września 1991 r.   

Straż Miejska Wrocławia jest jednostką organizacyjną działającą na podstawie:  

1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych z póź.  zm, 

2. Statutu Straży Miejskiej Wrocławia, 

3. Regulaminu Straży Miejskiej Wrocławia. 

 

W okresie sprawozdawczym Straż Miejska Wrocławia, jako umundurowana formacja samorządowa 

realizowała zadania służbowe wynikające z ustawy o strażach gminnych, aktów prawa miejscowego 

i wynikających z treści programu „Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu w latach 2017 – 2020” 

oraz poleceń i wytycznych Prezydenta Wrocławia. 

 

Załącznikiem do sprawozdania z realizacji zadań służbowych w roku 2021 jest sprawozdanie za rok 

2021 zgodne z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie zakresu  

i sposobu prowadzenia przez straże gminne (miejskie) ewidencji etatów, wyposażenia oraz wyników 

działań straży. 
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25 września 2021 roku Straż Miejska Wrocławia we Wrocławiu obchodzi 30 – lecie swojej 

działalności. Oficjalne uroczystości odbyły się we wrocławskim Ratuszu, które z uwagi na epidemię 

koronawirusa SARS-CoV-2 przebiegały z uwzględnieniem obowiązujących obostrzeń. 

Podczas obchodów uhonorowano zasłużonych pracowników medalami pamiątkowymi za 25 i 30 lat 

pracy, a także wręczono okolicznościowe podziękowania. Swój jubileusz 25 – lecia obchodził 

również Referat Patroli Konnych, który na stałe wrósł w krajobraz naszego miasta. 

Służebna rola strażników miejskich, szczególnie wobec wspólnoty lokalnej oraz ich praca na rzecz 

ochrony porządku publicznego, również ta związana z ochroną środowiska czy zwierząt odgrywa 

ważną rolę w życiu naszego miasta. Strażnik miejski to nie jest łatwy zawód, często naznaczony 

poświęceniem, wymaga oddania, ale nie ma bardziej zaszczytnej pracy, od tej pełnionej na rzecz 

drugiego człowieka. Z sentymentem patrzymy na te wszystkie lata, dziękując wszystkim, którzy 

tworzyli formację. Pamiętamy szczególnie o tych, których nie ma już wśród nas, dziękując  

za wspólnie przepracowane lata. W uroczystości udział wzięli zaproszeni komendanci  

i przedstawiciele Straży Miejskich w Polsce. 
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1. Zadania realizowane przez Straż Miejską Wrocławia 

 

Straż Miejska Wrocławia została powołana do ochrony porządku publicznego na terenie Miasta 

Wrocławia. Do zadań Straży Miejskiej Wrocławia należy w szczególności: 

 patrolowanie rejonów służbowych, w tym z użyciem koni służbowych; 

 podejmowanie interwencji; 

 kontrolowanie i egzekwowanie przestrzegania przepisów porządkowych i administracyjnych, 

w tym również przepisów porządkowych obowiązujących na obszarze parku kulturowego; 

 reagowanie na stwierdzone awarie lub osoby wymagające pomocy; 

 analizowanie zagrożeń komunikacyjnych, podejmowanie działań prewencyjnych  

oraz wnioskowanie o dokonanie zmian w zakresie organizacji ruchu; 

 podejmowanie interwencji z użyciem technicznych urządzeń blokujących koła pojazdów  

oraz usuwanie pojazdów; 

 prowadzenie działań zabezpieczających podczas zgromadzeń i imprez publicznych; 

 podejmowanie działań mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw i wykroczeń 

oraz współdziałanie w tym zakresie z innymi służbami, instytucjami i organizacjami; 

 opracowywanie i wdrażanie programów prewencyjnych i planów działań; 

 prowadzenie działań edukacyjnych i informowanie społeczności lokalnej,  

w tym szczególności szkół, placówek opiekuńczych i wychowawczych o stanie i rodzajach 

zagrożeń; 

 podejmowanie interwencji oraz działań prewencyjnych z zakresu ochrony środowiska; 

 podejmowanie działań kontrolnych i prewencyjnych ograniczających zjawiska degradacji 

środowiska naturalnego, w tym przeciwdziałających niszczeniu zieleni, kompleksów 

parkowych i zanieczyszczaniu powietrza, wód i gleby; 

 egzekwowanie przestrzegania zasad postępowania z odpadami; 

 podejmowanie działań mających na celu zapobieganie naruszeniom przepisów porządkowych 

dotyczących ochrony środowiska i współdziałanie w tym zakresie z organami państwowymi, 

samorządowymi i organizacjami społecznymi; 

 monitorowanie miasta i lokalizowanie miejsc nagminnie zaśmieconych, uruchamianie 

procedur zmierzających do ustalenia sprawcy zanieczyszczenia terenu oraz mających na celu 

doprowadzenie do usunięcia odpadów; 

 prowadzenie działań zabezpieczających i pomocniczych podczas usuwania przez właściwe 

służby ratownicze awarii technicznych, skutków klęsk żywiołowych lub innych zagrożeń 

miejscowych dla życia, zdrowia lub mienia; 
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 wykonywanie zadań na rzecz ochrony praw zwierząt, przeciwdziałanie zagrożeniom  

dla życia, zdrowia ludzi w związku z utrzymywaniem zwierząt domowych i wolnożyjących, 

egzekwowanie obowiązku ich humanitarnego traktowania; 

 informowanie społeczności o rodzajach zagrożeń dla środowiska naturalnego; 

 prowadzenie działań informacyjno-edukacyjnych w aspekcie szeroko rozumianej ochrony 

środowiska, w oparciu o opracowywane tematycznie scenariusze zajęć na temat zagadnień 

ekologicznych; 

 wykonywanie, na podstawie upoważnienia Prezydenta Wrocławia, czynności kontrolnych  

w zakresie przestrzegania i stosowania przepisów o ochronie środowiska i utrzymania 

czystości i porządku w gminie; 

 ochrona obiektów komunalnych, urzędów użyteczności publicznej; 

 doprowadzenie osób nietrzeźwych do izby wytrzeźwień lub miejsca zamieszkania. 

 

Straż Miejska w ramach realizacji swoich zadań ustawowych egzekwuje przepisy określone  

w Kodeksie Wykroczeń oraz 19 innych ustawach. 

 

1. Wsparcie dla Straży Miejskiej Wrocławia    
 

W roku 2019 został zapoczątkowany proces systematycznego  wzmacniania Straż Miejska 

Wrocławia. W tatach ubiegłych zostały przyznane naszej jednostce środki finansowe, które 

umożliwiły zakup nowych samochodów i sprzętu specjalistycznego. Zakupione zostały 3 nowe 

samochodami terenowe, które umożliwiają dojechanie w trudno dostępne miejsca. Oddział Ochrony 

Środowiska, zajmujący się m.in. walką ze spalaniem odpadów w piecach, został wzmocniony 

kadrowo,  

ale również w nowy sprzęt: samochód terenowy, trzy kamery do monitoringu mobilnego,  

dwa wilgotnościomierze, a także urządzenie zadymiające pozwalające lokalizować miejsca 

nielegalnych podłączeń ścieków. Do monitoringu, jakości powietrza kupiono cztery drony 

wyposażone w kamery termowizyjne, kamery zoom, a także dwie głowice badające zawartość dymu. 

Są specjalnie przystosowane do pomiaru konkretnych typów emisji (wykrywają związki chemiczne,  

które powstają w wyniku spalania odpadów). Straż podpisała również umowę z Politechniką 

Wrocławską na prowadzenie badań laboratoryjnych. Dotyczy to próbek popiołów pobieranych przez 

ekopatrol podczas kontroli palenisk. Są wiarygodnym dowodem na spalanie odpadów,  

w przypadkach, gdy sprawa trafia do sądu. 
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Zostało zainaugurowane działanie Animal Patrolu nowej formy pomocy zwierzętom realizowanej 

przez nasza jednostkę.  Funkcjonariusze działający w ramach Animal Patrolu przeszli szereg 

specjalistycznych szkoleń, mają również do dyspozycji terenowy samochód oraz specjalistyczne 

wyposażenie: dużą składaną klatkę, pojemnik transportowy dla małych zwierząt, chwytaki i pętle, 

rękawice ochronne. Interwencje podejmowane przez ten patrol najczęściej dotyczą udzielenia 

pomocy zwierzętom rannym w wyniku zdarzenia drogowego. Strażnicy potrafią udzielić takiemu 

zwierzęciu pierwszej pomocy, wiedzą, jak transportować ranne zwierzę, zatamować krwotok, 

poznali też podstawy psychologii zwierząt.  

Kolejnym elementem wsparcia rozwoju Straży Miejskiej Wrocławia było oddanie  

do użytku wyremontowanego i zaadaptowanego do naszych potrzeb kolejnego budynku  

przy ul. Na grobli 14-16. 

Oddanie nowego obiektu umożliwiło zintegrowanie w jednym miejscu dwóch oddziałów, magazynu  

i archiwum,  które dotychczas funkcjonowały w odrębnych lokalizacjach. Wartość zrealizowanej 

inwestycji wyniosła około 7 450 000 zł.  

 

Również dzięki wsparciu finansowemu władz miasta w ramach działań na rzecz rozwoju 

komunikacji rowerowej w naszym mieście  w 2021 roku zostały sformowane  patrole rowerowe 

Straży Miejskiej Wrocławia.  Na Wrocławskie ulice wyjechały trzy dwuosobowe zespoły,  

które do dyspozycji mają rowery ze wspomaganiem elektrycznym i rowery tradycyjne. 

Rower jest coraz częściej wybierany jako ekologiczna alternatywa dla komunikacji samochodowej,  

a niewątpliwy wpływ na to ma stały rozwój infrastruktury rowerowej we Wrocławiu. Jednym  
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z celów działań patroli rowerowych jest poprawa komfortu użytkowania roweru w naszym mieście 

także w rozumieniu występujących zagrożeń i utrudnień w ruchu drogowym. Strażnicy często 

otrzymują zgłoszenia o źle zaparkowanych pojazdach, blokujących ruch na drogach rowerowych  

lub skrzyżowaniach, co powoduje niebezpieczne sytuacje. Monitorowanie tras rowerowych  

z perspektywy patrolu bezpośrednio przemieszczającego się takimi drogami przyczyni  

się do szybszego zauważenia nieprawidłowości i natychmiastowej reakcji . Duża mobilność 

rowerowych patroli sprawia, że są one doskonałym uzupełnieniem patroli zmotoryzowanych, 

pieszych oraz konnych.  

      

W roku 2021 Straż Miejska Wrocławia otrzymała bardzo istotne wsparcie finansowe umożliwiające 

zrealizowanie dodatkowych służb patrolowych  przez funkcjonariuszy, co  przełożyło się na 

zwiększenie efektywności działań podejmowanych przez naszą jednostkę.  

Środki finansowe zostały przyznane w związku z realizacją następujących zadań: 

1. Na zadanie WBZ/B/05 przyznano kwotę 500 000 zł, w tym na wynagrodzenie – 417 000 zł  

i pochodne – 83 000 zł (składki na ubezpieczenie społeczne, fundusz pracy i fundusz 

solidarnościowy). Kwota ta została wydatkowana na premię uznaniową w nakładzie 202 350 

zł dla 108 strażników miejskich oraz sumy 214 650 zł na godziny nadliczbowe w ramach 

dodatkowych służb. 
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2. Na zadanie WBZ/B/02 przyznano kwotę 150 000 zł, w ramach programu poprawy 

bezpieczeństwa, w tym na wynagrodzenie – 125 000 zł i pochodne – 25 000 zł (składki  

na ubezpieczenie społeczne, fundusz pracy i fundusz solidarnościowy). Kwota ta została 

wydatkowana na premię uznaniową w nakładzie 44 100 zł dla 73 strażników miejskich  

oraz sumy 88 900 zł na dodatkowe służby w ramach godzin nadliczbowych.  

W ramach powyższych zadań łącznie 912 strażników miejskich przepracowało 8 558 nadgodzin,  

co pozwoliło na wystawienie średnio 1 070 dodatkowych służb ośmiogodzinnych. 

 

 

2. Stan kadrowy   
         

Straż Miejska Wrocławia, zgodnie z aktualnym planem etatowym, posiada od 1 stycznia 2021 r.  

369 w tym 323 etatów strażniczych i 46 etaty administracyjne.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zestawienie zatrudnionych kobiet i mężczyzn w Straży Miejskiej Wrocławia 

Kobiety 138 

Mężczyźni 175 
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Na dzień 31 grudnia 2021 r. Straż Miejska Wrocławia posiadała 59 wakatów na stanowiskach 

strażniczych. Plan etatów na rok 2021:  323 ( strażniczych), 46 ( etaty cywilne). Wykonanie planu  

na 31.12.2021 r.: 264 - strażniczych , 46,75 - cywilnych.  
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Z przeprowadzonej analizy zatrudnienia w Straży Miejskiej Wrocławia wynika, że dla zapewnienia 

właściwej realizacji zadań konieczne jest nie tylko uzupełnienie stanu osobowego (wakatów),  

ale także zwiększenie ilości etatu tej jednostki.  

Zestawienie wieku zatrudnionych pracowników w Straży Miejskiej Wrocławia 

Wiek do 30 lat 31 - 40 od 41 

Kobiety 18 43 77 

Mężczyźni 10 27 138 

Zastawienie lat pracy w Straży Miejskiej Wrocławia 

Lata pracy do 5 lat 5-10 lat 10-15 lat Powyżej 15 lat 

Kobiety 42 23 41 32 

Mężczyźni 40 17 15 103 
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3. Działania podejmowane w związku z COVID-19  
 

Wrocławska Straż Miejska współpracowała z Komendą Miejską Policji w zwalczaniu 

rozprzestrzeniania się COVID-19. Część funkcjonariuszy zgodnie z poleceniem Wojewody 

Dolnośląskiego  skierowana została do policyjnych komisariatów i wspólnych patroli. Strażnicy  

sprawdzali, czy wrocławianie zasłaniają usta i nos w środkach masowej komunikacji, w sklepach  

i galeriach handlowych i innych miejscach publicznych, a w uzasadnionych przypadkach 

podejmowali interwencje  wobec osób nieprzestrzegających zaleceń. Strażnicy miejscy działali  

w kilkunastu wrocławskich urzędach, wszystkim pracownikom i interesantom, mierzą temperaturę 

oraz czuwają nad sprawnym i bezpiecznym wchodzeniem do obiektów (obowiązuje dystans  

1,5 metra oraz obowiązek zakrywania ust i nosa). 

Straż Miejska Wrocławia  w drugim półroczu 2021 r. otrzymała dodatkowe środki  finansowe   

na sfinansowanie wydatków osobowych wraz z pochodnymi dla strażników miejskich, 

zaangażowanych w realizację zadań związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 

COVID-19 oraz współudziału w utrzymanie bezpieczeństwa w mieście. Wsparcie finansowe zostało 

udzielone w ramach zadań WBZ/B/05 i WBZ/B/02. Otrzymane środki w okresie od 26 września  

do 31 grudnia 2021 roku zostały wydatkowane na wynagrodzenie za dodatkową służbę,  

pracę w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej oraz przyznanie premii uznaniowej  

za efektywność w wykonywaniu powierzonych zadań związanych z zwalczaniem COVID-19  

oraz współudziału w utrzymanie bezpieczeństwa w mieście.  
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DZIAŁANIA STRAŻY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA 

L.p. RODZAJ DZIAŁAŃ ROK  2021 UWAGI 

1 

 
LICZBA OSÓB OBJĘTYCH 
MIERZENIEM TEMPERATURY 
(14 obiektów) 
 

ok. 631 992 1 

Liczba osób, którym zmierzono 
temperaturę (pracownicy UM  
i jednostek gminnych oraz petenci). PRACOWNICY URZĘDU 151 263 

INTERESANCI 480 729 

2 
LICZBA SŁUŻB W OBIEKTACH 
(14 obiektów) 

2293 
Liczba służb w obiektach Urzędu 
Miejskiego oraz jednostek Gminy. 

3 

 
LICZBA KONTROLI MIEJSC 
GROMADZENIA 
SIĘ LUDZI 
 

6 336 

Liczba skontrolowanych miejsc,  
w których mogą gromadzić się ludzie. 

LICZBA KONTROLI MIEJSC 
GROMADZENIA SIĘ LUDZI  
Z UŻYCIEM POJAZDU  
Z MONITORINGIEM MOBILNYM 
 

90 

 
LICZBA KONTROLI MIEJSC 
GROMADZENIA SIĘ LUDZI  
Z UŻYCIEM DRONA 
 

0 

4 

LICZBA ZGŁOSZEŃ LUB 
INTERWENCJI PODEJMOWANYCH 
WOBEC  OSÓB NIELETNICH 
PRZEMIESZCZAJĄCYCH 
SIĘ BEZ OPIEKI DOROSŁYCH2 

0 

 
Liczba przyjętych zgłoszeń oraz 
interwencji podejmowanych wobec 
nieletnich przemieszczających  
się bez opieki dorosłych (podana wartość 
zawiera również zgłoszenia, które nie 
zostały potwierdzone). 
 

5 

 
LICZBA ZGŁOSZEŃ  
OD MIESZKAŃCÓW DOTYCZĄCYCH 
ZAGROŻEŃ ZWIĄZANYCH  
Z PANDEMIĄ 
 

719 
Liczba przyjętych zgłoszeń  
od mieszkańców. 

                                                 
1
 Do dnia 29.03 nie gromadzono danych w rozbiciu na pracowników i interesantów. 

2
 Dane gromadzone od dnia nowelizacji przepisów prawa (1.04), które zabraniały osobom nieletnim samodzielnego 

przebywania w miejscach publicznych. 
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6 

 
LICZBA KONTROLI PLACÓWEK 
MEDYCZNYCH 
(15 placówek) 
 

59 

 
Liczba kontroli patroli objazdowych, 
pełniących służbę w rejonie szpitali, 
 w celu sprawdzenia drożności wjazdów  
i wyjazdów. 
 

7 

 
LICZBA GOSPODARSTW DOMOWYCH 
OBJĘTYCH KWARANTANNĄ DO 
KTÓRYCH DOSTARCZONO PACZKI 

593 
Liczba gospodarstw, do których 
dostarczono paczki z zaopatrzeniem. 

8 LICZBA ROZDANYCH ULOTEK 440 
Liczba rozdanych ulotek związanych 
z koronawirusem. 

9 

 
LICZBA WYJAZDÓW POJAZDÓW  
Z NAGŁOŚNIENIEM PROWADZĄCYCH 
DZIAŁANIA INFORMACYJNE 
 

43 

 
Liczba wyjazdów radiowozów Straży 
Miejskiej prowadzących działania  
z nagłośnieniem (suma wyjazdów  
w poszczególnych dniach). 
 

10 
LICZBA INTERWENCJI WOBEC OSÓB 
Z GRUPY RYZYKA ZARAŻENIA 
WIRUSEM  

3 208 

 
Liczba interwencji wobec osób 
bezdomnych, nietrzeźwych, objętych 
kwarantanną. Podane wartości 
uwzględniają również osoby, którym 
dostarczano paczki z zaopatrzeniem). 
 

11 

 
LICZBA KONTROLI 
PRZESTRZEGANIA ZAKAZU 
FUNKCJONOWANIA PUNKTÓW 
USŁUGOWYCH 

04 

 
Liczba kontroli salonów: kosmetycznych, 
fryzjerskich, tatuażu i piercingu itp., 
których prowadzenie zostało czasowo 
zabronione. 
 

 
 

12 

 
LICZBA KONTROLI 
PRZESTRZEGANIA NAKAZU 
OGRANICZENIA LICZBY KLIENTÓW 
W SKLEPACH, NA TARGOWISKACH, 
NA POCZCIE 
 

0 
Sklepy i punkty usługowe – 3 osoby  
na kasę lub stanowisko do płacenia.  
Poczta – 2 osoby na stanowisko. 

13 

 
LICZBA KONTROLI 
PRZESTRZEGANIA ZAKAZU 
FUNKCJONOWANIA SKLEPÓW 
BUDOWLANYCH  
 

0 
W weekendy wielkopowierzchniowe sklepy 
budowlane będą zamknięte. 

                                                 
3
 W jednym przypadku dostarczono leki i w jednym termometr. 

4
 Dane gromadzone od dnia nowelizacji przepisów prawa (1.04), które zabraniały prowadzenia działalności związanej z 

fryzjerstwem, wykonywaniem zabiegów kosmetycznych, tatuaży i piercingu. 
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14 

LICZBA KONTROLI SKLEPÓW  
POD KĄTEM PRZESTRZEGANIA 
NAKAZANYCH ŚRODKÓW 
BEZPIECZEŃSTWA ZWIĄZANYCH  
Z PANDEMIĄ 

1 489 

Wszystkie sklepy będą się musiały 
dostosować do nowych, ostrzejszych zasad 
bezpieczeństwa: od 2 kwietnia (czwartek) 
wszyscy klienci będą robić zakupy w 
jednorazowych rękawiczkach, w godzinach 
od 10:00 do 12:00 sklepy i punkty 
usługowe mogą przyjmować i obsługiwać 
jedynie osoby powyżej 65 roku życia. 

15 

LICZBA KONTROLI PUNKTÓW 
GASTRONOMICZNYCH W ZAKRESIE 
PRZESTRZEGANIA NAKAZU 
SPRZEDAŻY TYLKO NA WYNOS 

208 

Punkty gastronomiczne nie mogą 
prowadzić działalności umożliwiającej 
spożywanie przez klientów produktów  
na miejscu. 

16 

LICZBA KONTROLI OBIEKTÓW 
HANDLOWYCH (GALERII) POD 
KĄTEM PROWADZENIA 
NIEDOZWOLONEJ DZIAŁALNOŚCI 
HANDLOWEJ. 

46 

W obiektach handlowych pow. 2000 m2 
mogą działać następujące punkty 
handlowe i usługowe porowa: sklepu 
pożywcze, drogerie, apteki, kioski, sklepy 
dla zwierząt przychodnie lekarskie, banki, 
poczta, pralnie, ubezpieczenia, punkty 
gastronomiczne sprzedające na wynos.  

17 

LICZBA KONTROLI 
PRZESTRZEGANIA ZAKAZU 
PRZEBYWANIA NA TERENACH: 
PARKÓW, BULWARÓW, PLAŻ, 
PROMENAD5 

0 

 
 
Zakaz przebywania na plażach i terenach 
zielonych, pełniących funkcje publiczne. 
Zakaz dotyczy, więc parków, zieleńców, 
promenad, bulwarów, ogrodów 
botanicznych i zoologicznych,  
czy ogródków jordanowskich. 
 

18 

LICZBA INTERWENCJI WOBEC OSÓB 
NIEPRZESTRZEGAJĄCYCH NAKAZU 
ZACHOWANIA MINIMALNEJ 
ODLEGŁOŚCI MIĘDZY  
PIESZYMI 2 METRÓW. 

2 529 

 
 
Został wprowadzony obowiązek 
utrzymania co najmniej 2-metrowej 
odległości między pieszymi. Dotyczy  
to także rodzin i bliskich. Wyłączeni  
z tego obowiązku będą: rodzice z dziećmi 
wymagającymi opieki (do 13 roku życia), 
 a także osoby niepełnosprawne lub 
niemogące się samodzielnie poruszać  
i ich opiekunowie.   

19 
LICZBA MASECZEK ROZDANYCH  
PRZEZ STRAŻNIKÓW MIESZKAŃCOM 
PODCZAS SŁUŻBY PATROLOWEJ 

ok. 40 

 
Maseczki rozdawane przez strażników  
w trakcie służby – przede wszystkim 
seniorom, osobom niepełnosprawnym itp. 

20 

LICZBA KONTROLI OBIEKTÓW 
HANDLOWYCH I USŁUGOWYCH  
W ZAKRESIE RESPEKTOWANIA 
OBOSTRZEŃ WYNIKAJĄCYCH Z 
REŻIMU SANITARNEGO 

1 517 

 
Obostrzenie dotyczy obowiązku noszenia 
maseczki lub innego rodzaju zasłaniania 
ust i nosa w przestrzeni zamkniętej,  
tj. w sklepie, galerii handlowej, banku,  
na targu, na poczcie, w restauracji  
lub barze (do czasu zajęcia przez nich 
miejsc, w których będą spożywali posiłki 
 lub napoje). 

                                                 
5
 Po zniesieniu zakazu przebywania na terenach parków kontrole dotyczą przestrzegania należytego dystansu pomiędzy 

osobami przebywającymi w przestrzeni publicznej. 
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LICZBA PRZEPROWADZONYCH 
INTERWENCJI 

381 

Dotyczy ilości przeprowadzonych 
interwencji wobec osób niestosujących  
się do obowiązku zakrywania ust i nosa  
w przestrzeni zamkniętej. 

21 

LICZBA KONTROLI POJAZDÓW 
KOMUNIKACJI ZBIOROWEJ,  
W TYM PRZYSTANKI, W ZAKRESIE 
RESPEKTOWANIA OBOSTRZEŃ 
WYNIKAJĄCYCH Z REŻIMU 
SANITARNEGO 

486 

 
Obostrzenia dotyczą obowiązku noszenia 
maseczki lub innego rodzaju zasłaniania 
ust i nosa w środkach publicznego 
transportu zbiorowego. Przystanek należy 
traktować jako przestrzeń otwartą 
(miejsce ogólnodostępne), 
a wic obowiązek noszenia maseczki  
lub zachowanie odległości 1,5 m. 

LICZBA PRZEPROWADZONYCH 
INTERWENCJI 

203 

Dotyczy ilości przeprowadzonych 
interwencji wobec osób niestosujących  
się do obowiązku zakrywania ust i nosa  
w przestrzeni zamkniętej (transport 
zbiorowy) oraz w przestrzeni otwartej 
(przystanki MPK). 

22 

DZIAŁANIA PROFILAKTYCZNE 
REALIZAOWANE W FORMIE 
PRELEKCJI  
( BEZPOŚREDNIO ORAZ ONLINE) 
 

122 / 3743 

Prelekcje adresowane do dzieci w wieku 
przedszkolnym oraz z młodszych klas szkół 
podstawowych a także dla seniorów, 
których tematyką jest edukacja na rzecz 
przeciwdziałania zakażeniom wirusem 
SARS-CoV-2. W rubryce uwzględniono 
liczbę prelekcji oraz liczbę uczestników. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Współpraca z Policją i udział w wydarzeniach na terenie miasta 

W roku 2021  Straż Miejska Wrocławia przeprowadziła 847 wspólnych działań z Policją na terenie 

miasta Wrocławia. Działania te  były realizowane w ramach kontroli przestrzegania obostrzeń 

wprowadzonych w związku ze stanem epidemii, wywołanej przez chorobę COVID-19. Prowadzone 

były również 29 przypadkach wspólne kontrole pojazdów zanieczyszczających drogę (wyjazdy  

z placów budowy) oraz kontrole pojazdów poruszających się na obszarze terenów wodonośnych. 

W roku sprawozdawczym funkcjonariusze Straży Miejskiej Wrocławia prowadzili przy współpracy 

z Policją działania prewencyjne i zabezpieczające  w trakcie 235 wydarzeń na terenie miasta. 
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WSPÓŁPRACA Z POLICJA NA PODSTAWIE POLECEŃ WOJEWODY DOLNOŚLĄSKIEGO 

L.p. RODZAJ DZIAŁAŃ 
Dane  

za  2021 
UWAGI 

1 

LICZBA FUN KCJONARIUSZY 
STRAŻY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA 
DELEGOWANYCH DO ZADAŃ 
WYZNACZONYCH PRZEZ POLICJĘ 

987 
 

Liczba funkcjonariuszy, którzy zostali 
przeznaczeni do współpracy   
lub realizujących zadania  wyznaczone 
przez Policję. 

2 
LICZBA KONTROLI MIEJSC 
WSKAZANYCH PRZEZ POLICJĘ 

1427 
Działania realizowane przez samodzielne 
patrole SMW 

3 
LICZBA WSPÓLNYCH SŁUŻB 
PATROLOWYCH Z POLICJĄ, 
WOJSKIEM 

 
111 

 

Działania patrolowe realizowane przez 
patrole łączone SMW i Policji, Wojskiem. 

4 

LICZBA KONTROLI 
PRZESTRZEGANIA ZASAD 
KWARANTANNY 

488 
Kontrola przestrzegania zasad 
kwarantanny. 

LICZBA INNYCH FORM 
WSPÓŁPRACY (ogółem): 

152 

Inne formy współpracy w oparciu  
o wskazania Policji.  
 

w zakresie kontroli sklepów 1 708 

w zakresie kontroli transportu MPK 141 
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4. Struktura przyjmowanych zgłoszeń  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W roku 2021 Straż Miejska Wrocławia przyjęła 56 170 zgłoszeń od mieszkańców Wrocławia. 

 W roku sprawozdawczym kancelaria naszej jednostki zarejestrowała 42 757  pism dotyczących 

między innymi wniosków i zgłoszeń od mieszkańców Wrocławia. W roku 2020  pism było  34 530, 

a w roku  2019 wpłynęło 34 016 pism. Wzrost kierowanych do nas pism jest związany z licznymi 

zgłoszeniami dotyczącym parkowania pojazdów nadsyłanymi drogą elektroniczną. Zakres 

podejmowanych interwencji przez funkcjonariuszy Straży Miejskiej Wrocławia odzwierciedla 

zgłaszane przez mieszkańców problemy. Z naszych analiz wynika, że zgłoszenia dotyczące 

wykroczeń w ruchu drogowym generują największą ilość interwencji.  
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5. Zastosowane środki prawne  
 

W roku 2021 odnotowano  wzrost ilości i kwoty  nałożonych mandatów karnych  

przez funkcjonariuszy Straży miejskiej Wrocławia. Funkcjonariusze straży miejskiej są uprawnieni 

do stosowania pouczeń, zwracania uwagi, ostrzegania lub zastosowania innego środka 

oddziaływania wychowawczego, nakładania mandatów karnych oraz kierowania wniosków do sądu 

w związku z ujawnionymi wykroczeniami 

 

 

 

. 
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Zastosowane środki prawne w związku z ujawnionymi wykroczeniami 

Rok Pouczenia 

Mandaty Wnioski  

do sądu liczba kwota 

2021 5830 26420 4 525 697,00 zł 435 

2020 5177 17016 2 860 116,00 zł 434 

2019 6536 25268 3 426 168,00 zł 636 

 

 

Realizacja zadań przez Referat ds. Wykroczeń 

W roku 2021 odnotowaliśmy dynamiczny wzrost spraw, które był realizowane przez specjalistyczny 

Referat ds. Wykroczeń w stosunku do lat poprzednich.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W Referacie ds. Wykroczeń pełni służbę 12 funkcjonariuszy, przyjmują interesantów przez 365 dni 

w roku również w święta przez 24 godziny na dobę. Funkcjonariusze ci realizują szereg złożonych 

czynności związanych z postępowaniami wyjaśniającymi w sprawach o wykroczenia, skierowaniem 

wniosków do sądu karnego o ukaranie sprawców ujawnionych wykroczeń, obsługą interesantów 

zgłaszających się w związku z prowadzonymi postępowaniami wyjaśniającymi oraz osób,  

których pojazdy zostały odholowane.  
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6. Ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ujawnione czyny zabronione, stypizowane w Kodeksie Wykroczeń 

(z wyłączeniem wykroczeń przeciwko bezpieczeństwu i porządkowi w komunikacji) 

Rok Pouczenia 

Mandaty Wnioski  

do sądu 
liczba kwota 

2021 562 2215 270 977,00 zł 85 

2020 143 1120 208 296,00 zł 34 

2019 646 1338 119 230,00 zł 34 
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Działania podjęte w związku z zagrożeniem życia i zdrowia  
 

Działania podjęte w związku  

z zagrożeniem życia i zdrowia 
2021 r. 2020 r. 2019 r. 

Osoby wymagające pomocy i osoby bezdomne 747 1578 1897 

Osoby doprowadzone do izby wytrzeźwień,  

miejsca zamieszkania 
282 483 

 

675 

 

Pozostałe działania 2021 r. 2020 r. 2019 r. 

Pojazdy odnalezione 1 0 1 

Ujawnione przestępstwa 11 17 37 

Osoby ujęte i przekazane Policji 90 56 42 

Zabezpieczenie miejsca przestępstwa, katastrofy  

lub innego podobnego zdarzenia albo miejsca 

zagrożonego takim zdarzeniem 

29 14 22 

System monitoringu miejskiego  

System monitoringu wizyjnego jest narzędziem przydatnym w przeciwdziałaniu, zapobieganiu  

i reagowaniu na popełniane czyny zabronione.  Straż Miejska Wrocławia obecnie obsługuje  

184 kamery monitorujące.  

 

Działania prewencyjne i zdarzenia ujawnione przy pomocy systemu monitoringu 

Zakłócenie ładu, porządku i spokoju publicznego 22 

Ujawnienie osób wymagających pomocy 35 

Ujawnienie zanieczyszczania terenu, 

porządkowe 
1057 

Ujawnienie dewastacji, zniszczenia mienia, 

kradzieży 
17 

Ujawnienie naruszenia porządku w komunikacji 14 

Ujawnienie innych zdarzeń 227 
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7. Czuwanie nad porządkiem i kontrola ruchu drogowego 
 

 

 
 

 

Wykroczenia przeciwko bezpieczeństwu i porządkowi w komunikacji 

Rok Pouczenia 

Mandaty 
Wnioski  

do sądu 

liczba kwota 

2021 5123 23102 3 951 805,00 zł 295 

2020 4481 13760 2 296 695,00 zł 272 

2019 

 

5787 

 

20508 2 717 440,00 zł 463 
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8. Realizacją pozostałych zgłoszeń  

 

Straż Miejska realizuje zadania związane z ujawnianiem czynów zabronionych określonych  

w 19 ustawach z wyłączeniem Kodeksu Wykroczeń. 

 

Wyniki działań podjętych w związku z realizacją pozostałych zgłoszeń 

Rok Pouczenia 

Mandaty 
Wnioski  
do sądu 

liczba kwota 

2021 
206 1318 326 195  zł 64 

2020 696 3256 563 421  zł 162 

2019 
103 1837 386 840 zł 79 

 

 

9. Działania Prewencyjne - Edukacyjne 

Straż Miejska Wrocławia od lat współpracuje z placówkami oświatowymi i innymi organizacjami w 

zakresie prowadzenia zajęć informacyjno-edukacyjnych, których celem jest podniesienie poziomu 

bezpieczeństwa osób małoletnich, edukacja dzieci i młodzieży w zakresie bezpieczeństwa, wsparcie 

społeczności lokalnych w samoorganizacji mającej na celu podniesienie bezpieczeństwa osób 

małoletnich. Podejmowane są działania prewencyjne, edukacyjne i interwencyjne. 

Działania są realizowane poprzez współpracę z placówkami oświatowymi w zakresie zapewnienie 

bezpieczeństwa uczniom tak na terenie szkoły, jak i po za nim, a także poprzez prowadzenie działań 

związanych z zapewnieniem porządku i bezpieczeństwa  na podwórkach, boiskach i innych 

miejscach, w których przebywają osoby małoletnie. Aktywnością objęto zarówno środowisko 

szkolne, jaki i mikrospołeczności na osiedlach mieszkaniowych. Patrole prewencyjne monitorowały 

tereny przyszkolne, place zabaw, boiska osiedlowe itp. Zajęciami edukacyjnymi zostali objęci 

uczniowie, rodzice i nauczyciele. 
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Zajęcia edukacyjne w roku sprawozdawczym zostały przeprowadzone w placówkach oświatowych 

(przedszkolach, szkołach podstawowych, liceach i szkołach średnich, ośrodkach wychowawczych, 

ośrodkach socjoterapeutycznych), radach osiedla, klubach seniora, domach kultury, oddziałach Straż 

Miejskiej, siedzibach fundacji i innych instytucji mających do czynienia z dziećmi i młodzieżą.  
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Straż Miejska Wrocławia w celu poprawy bezpieczeństwa komunikacyjnego dzieci prowadzi 

również całoroczne działania związane z „ akcją Bezpieczna droga do szkoły”, polegające  

na nadzorowaniu przejść dla pieszych w rejonach placówek oświatowych.  

W roku 2021 programem objętych było 25 placówek. Ponadto przeprowadzono 1393 kontroli 

otoczenia ze zwróceniem uwagi na akty wandalizmu, spożywanie alkoholu oraz przebywanie osób 

postronnych zakłócających ład i porządek publiczny. 

Funkcjonariusze uczestniczyli również w Programie „Szkolna ulica”, w którym udział brały trzy 

szkoły: Szkoła Podstawowa nr 84 przy ul. Górnickiego na Ołbinie, Szkoła Podstawowa nr 76 przy 

ul. Wandy na osiedlu Powstańców Śląskich; Szkoła Podstawowa nr 24 przy ul. Częstochowskiej  

na Złotnikach. 

W okresie sprawozdawczym funkcjonariusze brali również udział w 55 festynach i eventach 

plenerowych, propagując profilaktykę i edukację w trakcie zabaw i konkursów.  
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10. Ochrona środowiska  
 

W roku 2021 Straż Miejska Wrocławia kontynuowała działania na rzecz ochrony środowiska  

i utrzymania właściwego stanu sanitarno –porządkowego na terenie miasta. W strukturach Straży 

Miejskiej Wrocławia od kilku lat działał wyspecjalizowany oddziałów,  

którego funkcjonariusze zajmowali się działaniami związanymi z ochroną środowiska naturalnego  

i kontrolą stanu sanitarno-porządkowego.  

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. funkcjonariusze Straży Miejskiej Wrocławia 

realizowali zadania służbowe wynikające z ustawy o strażach gminnych i innych ustaw między 

innymi ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, ustawy o odpadach, ustawy o ochronie 

środowiska, aktów prawa miejscowego – regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie 

Wrocławia, wytycznych wynikających z treści programów: Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu 

w latach 2021–2024”, „Programu usuwania azbestu  i wyrobów zawierających azbest dla miasta 

Wrocławia na lata 2012-2032", „Programu opieki nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania 

bezdomności zwierząt na terenie Gminy Wrocław”, Program Ochrony Środowiska dla miasta 

Wrocławia na lata 2016-2020 z perspektywą do roku 2025, a także Uchwały wchodzącej w życie  

od 1 lipca 2018 r. dotyczącej wprowadzenia na obszarze Gminy Wrocław ograniczeń i zakazów  

w zakresie eksploatacji instalacji, w której następuje spalanie paliw, tj. tzw. „uchwała 

antysmogowa”, Program Ochrony Powietrza dla Województwa Dolnośląskiego oraz poleceń  

i wytycznych Prezydenta Miasta Wrocławia. To jest realizowali działania na rzecz ochrony 

środowiska i przyrody, utrzymania właściwego stanu sanitarno–porządkowego na terenie miasta,  

tak aby wyeliminować zjawiska, które zaburzają sprawne funkcjonowanie systemu gospodarki 

odpadami.  

W roku 2021 do Straży Miejskie Wrocławia wpłynęło 4919 zgłoszeń dotyczących ochrony 

środowiska i gospodarki odpadami z czego 3105 pisemnych zgłoszeń.  Zgłoszenia i kontrole 

najczęściej dotyczyły zakresu: utrzymania porządku i czystości na terenie nieruchomości  

lub w jej obrębie, spalania odpadów w piecach lub na powierzchni ziemi, niszczenia i uszkadzania 

zieleni, nie sprzątania psich odchodów przez osoby opiekujące się zwierzętami, zanieczyszczania  

i zaśmiecania miejsc publicznych lub nielegalnego wywozu nieczystości lub odpadów komunalnych, 

tworzenia się „dzikich wysypisk”, nie sprawowania właściwej opieki nad zwierzętami, wycinki 

drzew, itp.. 

 

 



Strona 29 z 34 

 

 

 

 

 

 

* w tym z wykorzystaniem dronów 2 891 (kominy – 2 843, ogrody działkowe – 48). 

 

 

Działania dotyczące jakości powietrza w mieście 

Rok 

Kontrole spalania 
odpadów  

i zakazanych paliw 
stałych 

Pouczenia 

Mandaty 
Wnioski 
do sądu 

liczba kwota 

2021 7 528 * 27 189 45 750,00 zł 11 

2020 4 779 29 169 46 145,00 zł 15 

2019 4 781 28 198 50 400, 00 zł 12 
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Patrole Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły szereg działań i kontroli mających na celu 

zwiększenie bezpieczeństwa ekologicznego. Dokonywały kontroli domowych pieców grzewczych  

i przydomowych kotłowni oraz miejsc prowadzenia działalności gospodarczej pod kątem: 

ujawnienia spalania materiałów niedozwolonych prawem (w tym spalania śmieci i zużytego oleju 

samochodowego), spalania odpadów w przydomowych instalacjach grzewczych itd. Oprócz działań 

kontrolnych strażnicy edukowali mieszkańców – informowali o konsekwencjach spalania odpadów, 

wyjaśniali również wątpliwości, czym można palić w piecach, a czym – nie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Działania dotyczące wypełniania obowiązku przyłączenia nieruchomości  
do istniejącej sieci kanalizacyjnej 

Rok Kontrole Pouczenia 
Mandaty 

Wnioski  
do sądu 

liczba kwota 

2021 235 0 42 18 800 zł 7 

2020 377 5 62 21 300 zł 11 

2019 111 1 20 8850 zł 7 
 

 



Strona 31 z 34 

 

Patrole Straży Miejskiej Wrocławia wspólnie z Wydziałem Środowiska i Rolnictwa, prowadzą 

kontrole niepodłączonych do istniejącej sieci kanalizacyjnej nieruchomości. Strażnicy miejscy 

zwracają szczególną uwagę na sposób pozbywania się nieczystości ciekłych wbrew przepisom 

Ustawy Prawo Wodne. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Działania dotyczące wjazdów i wyjazdów z budów 

Rok Kontrole Pouczenia 

Mandaty 
Wnioski  
do sądu 

liczba kwota 

2021 350 10 46 9050,00 zł 0 

2020 377 0 32 6400,00 zł 3 

2019 378 4 48 9600 zł 0 
 

Patrole Straży Miejskiej Wrocławia samodzielnie, jak   i wspólnie z Zarządem Dróg i Utrzymania 

Miasta (ZDiUM), prowadzili kontrole placów budów i zanieczyszczeń dróg. Jest to działanie  

o charakterze ciągłym i w bezpośredni sposób przyczynia się do minimalizacji uciążliwości 

związanych z prowadzonymi inwestycjami. W rejonach prowadzonych na terenie miasta budów  

na bieżąco kontrolowano przestrzeganie obowiązku czyszczenia ulic z błota nawiezionego  

przez wyjeżdżające z budowy pojazdy.  
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Egzekwowanie właściwego stany sanitarno - porządkowego miejsc publicznych  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Działania dotyczące stanu sanitarno - porządkowego miejsc publicznych 

Rok Kontrole Pouczenia 
Mandaty 

Wnioski  
do sądu 

liczba kwota 

2021 6 266 93 433 148 730 zł 41 

2020 2 668 33 265 88 280 zł 36 

2019 4 998 36 319 29 950 zł 30 

 

Patrole Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły kontrole w zakresie stanu sanitarno- porządkowego 

na terenie miasta. Kontrole dotyczyły przestrzegania zasad wynikających z przepisów ustawy  

o odpadach, ustawy o recyklingu pojazdów wycofanych z eksploatacji, ustawy o zużytym sprzęcie 

elektrycznym i elektronicznym, ustawy o bateriach i akumulatorach, ustawy o utrzymaniu czystości  

i porządku w gminach, uchwały Rady Miejskiej Wrocławia.   
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11. Park kulturowy we Wrocławiu 
 

W roku 2021 Straż Miejska Wrocławia kontynuowała działania związane egzekwowaniem 

przestrzegania zapisów uchwały o powołaniu parku kulturowego na terenie Starego Miasta miasta.  

W strukturach Straży Miejskiej Wrocławia działał wyspecjalizowany referat do zadań, którego 

należy kontrolowanie przestrzeganie zapisów uchwały i udzielanie pomocy podmiotom działającym 

na tym terenie.  

Wykroczenia związane z nieprzestrzeganiem uchwały o powołaniu parku kulturowego 

Rok Pouczenia 

Mandaty 
Wnioski  
do sądu liczba kwota 

2021 91 346 72 995 zł 14 

2020 
16 310 52 610 zł 26 

2019 5 616 102 530,00 zł 20 

 

 

   

 

 

                                                                                                                               

Obszar Parku Kulturowego  

Wrocław Stare Miasto 

 

 

 

 

 


