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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/006 - Finansowanie strazy miejskich.

Najwyzsza |zba Kontroli,
Delegatura we Wroctawiu

Krystyna Knop — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96715 z dnia 4 wrzes$nia 2015 .

Magdalena Barzec - specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 96728

z dnia 22 wrzesnia 2015 .
(dowody: akta kontroli str. 1-4)

Straz Miejska Wroctawia (dalej: Straz), ul. Gwarna 5/7, 50-001 Wroctaw.

Zbigniew Stysz — Komendant Strazy Miejskiej (dalej: Komendant Strazy) od dnia 8 lutego

2008 r. i nadal.
(dowody: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie'! efektywnosc zadan realizowanych przez
Straz w latach 2012-20142,

Podstawg oceny ogolnej byly pozytywne ustalenia kontroli dotyczace w szczegdnosci:
[1] realizacji przez Straz zadan ustawowych oraz wskazanych przez jednostkg samorzgdu
terytorialnego (Miasto Wroctaw) zadan priorytetowych, a takze realizacji dyspozycji organow
Miasta Wroctaw, kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem?; [2] adekwatnosci
organizacji Strazy w odniesieniu do realizowanych zadan, [3] posiadania niezbednego
wyposazenia do realizowanych zadan; [4] speinienia przez pracownikow Strazy wymogow
dotyczacych wyksztafcenia i stazu pracy, wymaganych na zajmowanych stanowiskach;
[5] uwzglednienia w planowaniu i realizowaniu dziatan potrzeb wynikajacych z wptywajacych
skarg i wnioskow; [6] dokonywania zbiorczych analiz skarg i wnioskow; [7] prowadzeniu
analizy ryzyka nieosiagniecia celow zaplanowanych zadan w sposéb rzetelny, zgodnie
z przyjetymi w jednostce procedurami wewnetrznymi; [8] wyboru wykonawcow ustug
z zachowaniem konkurencyjnego trybu.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza jednocze$nie, ze do Strazy wplywaly zgtoszenia
w przypadku, ktorych nie podejmowano interwencji. Poniewaz odsetek niepodjgtych
interwencji ksztattowat sie na niskim poziomie, wynoszacym od 1,48% w 2014 r. do 1,59%
w 2013 r., Najwyzsza Izba Kontroli odstapita od formutowania oceny negatywnej w tym
zakresie. Niemniej zjawisko takie uznaje za niewtasciwe.

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

2 Okres objety kontrola obejmowat réwniez dziatania wczesniejsze i poznigjsze zwigzane z przedmiotowym
zakresem kontroli.

3 Niemniej koncentrowaly sie na zadaniach zwigzanych z bezpieczefistwem i przestrzeganiem przepisow ruchu
drogowego.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez Straz zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego, a takze
realizacjia  dyspozycji organdéw  jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwiazku z petnionym nadzorem

1.1. W latach 2012-2014 zadania i cele Strazy zostaly okreslone w opracowanych

i stosowanych przez jednostke dokumentach, m.in. w:

- Statucie, nadanym uchwata Rady Miejskiej Wroctawia® z dnia 9 wrzesnia 2010 r. (dalej:
Statut),

- Regulaminie organizacyjnym z dnia 16 czerwca 2011 r. (obowigzujgcym do wrzesnia
2013r.), kolejnym obowiazujacym od pazdziernika 2013 r. do wrzesnia 2014r.
i nastepnym obowigzujacym od pazdziernika 2014 r. i nadal®,

- zarzadzeniach Komendanta Strazy nr 10/2012 z dnia 11 maja 2012 r. i nr 12/2014 z dnia
30 maja 2014 r.5 w sprawie szczegdfowych zasad organizacji oraz zakresoéw dziafania
poszczegdlnych komorek organizacyjnych,

- zarzadzeniu Nr 7/11 Komendanta Strazy z dnia 21 lutego 2011 r. w sprawie zasad
wykonywania kontroli zarzadczej w Strazy Miejskiej Wroctawia,

- Polityce zarzadzania ryzykiem wewnetrznym w Strazy, wprowadzonej zarzadzeniem
Nr 19/2012 Komendanta Strazy z dnia 17 wrzesnia 2012 r. dalej Polityka).

Powyzsze regulacje wewnetrzne uwzgledniaty wszystkie realizowane zadania przez Straz,

wypetniajgac tym samym standardy nr 6-97, okreslone w Komunikacie Ministra Finansow

w sprawie standardow kontroli zarzadczef.

(dowody: akta kontroli str. 1239-1548, 2243-2271, 2272-2279, 2280-2315, 2316-2325)

1.2. Cele i zadania Strazy wraz z miemikami ich realizacji okre$lane byly
w sporzadzanych, stosownie do zapisow zawartych w zarzadzeniu Nr 7/11, rocznych
planach dziatalnosci przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w Strazy®.
Osoby odpowiedzialne za okreslenie celéw i zadan, zgodnie z Polityka, monitorowaty ich
wykonanie za pomocg Wwyznaczonych miernikdw, zapewniajac odpowiedni system
ewaluacji. Straz w latach 2012-2014, zgodnie z Politykq opracowywata coroczne plany
zawierajace cele (19 celow w 2012 r., 21 celow w 2013 r. i 22 cele w 2014 r.) oraz mierniki
okreslajace stopien ich realizacji, planowane wartosci do osiggniecia, a takze skutki
wystapienia ryzyka, prawdopodobienstwa jego wystapienia oraz oceny ryzyka. Przyjete
przez Straz miemiki umozliwiaty okre$lenie stopnia realizacji celu, a jednostka kontrolowana
miata wplyw na poziom realizacji wyznaczonych celow. Na przyklad, dla celu
pn. ,Podejmowanie interwencji dotyczacych wykroczen przeciwko porzadkowi i spokojowi
publicznemu, porzadkowi w ruchu drogowym oraz innym przepisom wynikajacym z Kodeksu
wykroczen” za miernik przyjeto ilos¢ podjetych interwencji, dla celu pn. ,Nabory
uzupetniajace”, jako miernik przyjeto liczbe zatrudnionych oséb, dla celu pn. ,Informatyzacja
nowych stanowisk pracy w celu sprawniejszej realizacji postepowan w sprawach
0 wykroczenia" za miernik przyjeto ilos¢ zakupionych zestawéw komputerowych.

(dowody: akta kontroli str. 2316-2415)

1.3. Zgodnie z Politykg, zarzadzanie ryzykiem odbywato sie¢ w Strazy poprzez m.in.:
identyfikacje ryzyka, jego analize, podejmowanie dziatan kontrolno-zaradczych oraz
monitoring i raportowanie ryzyka. Mechanizmy kontrolne obejmowaty m.in. przyjete w Strazy

4 NrLIV/1561/10 w sprawie nadania Statutu Strazy Miejskiej Wroclawia.

5 Nadane uchwatami Rady Miejskiej Wroctawia odpowiednio: nr X/201/11, nr XLVIII/1163/13 i nr LXI1/1580/14.

& Zmieniajace Zarzadzenie Nr 10/2012 w sprawie szczegolowych zasad organizacii oraz zakreséw dziatania
poszczegolnych komaorek organizacyjnych.

7 Standard nr 6 — Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji, standard nr 7 — Identyfikacja
ryzyka, standard nr 8 — Analiza ryzyka, standard nr 9 — Reakcja na ryzyko.

& Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r., (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

% Osoby te zostaly wskazane w § 2 ust. 1 Polityki Zarzadzania Ryzykiem Wewnetrznym w Strazy Migjskiej
Wroctawia,



procedury, instrukcje oraz faktyczne realizowane dziatania (podziat obowigzkow, nadzor,
ochrona zasobow, zastosowanie mechanizméw kontroli systemow informatycznych,
szkolenia). Zgodnie z § 7 Polityki, proces monitorowania ryzyka byt w Strazy realizowany
w sposob ciagly. Dokumentowanie tego procesu odbywalo sie poprzez prowadzenie
Rejestru Ryzyk. Ponadto sporzadzano Raport Roczny Zarzadzania Ryzykiem w Strazy,
ktory przedstawiono do akceptacji Komendantowi Strazy w terminie do korca stycznia
kazdego roku. Raport Roczny stanowit zrodio uzyskania zapewnienia o stanie kontroli
zarzadczej'".

(dowody: akta kontroli str. 2326-2415)

W wyniku prowadzonej kontroli zarzadczej w Strazy zidentyfikowano w 2012r. ryzyko
niezrealizowania dwoch zadan, a w latach 2013 i 2014 po trzy ryzyka nieosiagniecia zadan.
Ryzyka dotyczyty zaplanowanych zadan inwestycyjnych, tj.:

- w2012 r.: pierwsze zadanie pn. ,Modemizacja sieci informatycznej" oraz drugie zadanie
pn. ,Modemizacja, remont i podniesienie funkcjonalnosci obiektow Strazy”,

- w 2013 r pierwsze zadanie pn. ,Modemizacja sieci informatycznej’, drugie zadanie
pn. ,Modernizacja, remont i podniesienie funkcjonalnosci obiektow Strazy” oraz trzecie
zadanie pn. ,Modyfikacja lub zakup srodkow transportu”;

- w 2014 r. - pierwsze zadanie pn. ,Modernizacja sieci informatycznej", drugie zadanie
pn. ,Modernizacja, remont i podniesienie funkcjonalnosci obiektéw Strazy" oraz trzecie
zadanie pn. ,Informatyzacja nowych stanowisk pracy”.

Jako przyczyny nieosiggniecia ww. celow wskazano nieprzyznanie srodkow finansowych,

mimo dziatan podejmowanych przez Komendanta Strazy, polegajacych na wielokrotnym

sktadaniu (na przestrzeni okresu objetego kontrolg) wnioskéw inwestycyjnych do Miasta

Wroctaw o ich pozyskanie.
(dowody: akta kontroli str. 36-38, 2326-24195)

1.4. W latach 2012-2014 Straz wykonywata zadania okreslone w art. 11 ust. 1 punkty 1-2
i 3-8 ustawy z dnia 29 sierphia 1997 r. o strazach gminnych'' (dalej: ustawa o strazach).
Zadania te byly ujete w Statucie oraz Regulaminie Organizacyjnym Strazy. Natomiast w ww.
okresie Straz nie realizowata dwoch zadan, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1 punkt 2a i 9
ustawy o strazach, ktore dotyczyly: 1) kontroli publicznego transportu zbiorowego'?,
2) konwojowania dokumentow, przedmiotow wartosciowych lub warto$ci pienigznych dla
potrzeb gminy. Bylo to spowodowane czynnikami obiektywnymi. W przypadku kontroli
publicznego transportu zbiorowego do jednostki kontrolowanej nie wplynety Zzadne
zgloszenia o naruszeniach w tym zakresie, a w ramach wiasnych obserwacji Straz nie
stwierdzita nieprawidlowosci. W przypadku konwojowania dokumentow, przedmiotow
wartosciowych lub wartosci pienigznych dla potrzeb gminy, Miasto Wroctaw nie zwracato si¢
do Strazy z wnioskiem o przeprowadzenie takich czynnosci na jej rzecz.

(dowody: akta kontroli str. 35-97, 2243-2279, 2280-2315, 2326-2415)

W ramach realizowanych zadan, Straz realizowata wskazane przez jednostki samorzadu

terytorialnego zadania priorytetowe wynikajace z m.in. z uchwat Rady Miejskiej Wroctawia

(dalej: Rada Migjska). Wszystkie dziatania priorytetowe wynikaly z realizacji zadan

okreslonych ustawg o straZach i byty z nia spojne. Zadania priorytetowe wskazane przez lub

tez dziatania w zakresie ochrony porzadku publicznego na terenie Miasta Wroctaw

podejmowane byty przez Straz w ramach m.in.:

- programow poprawy bezpieczenistwa we Wroctawiu w latach 2009-2012 i kolejnego
w latach 2013-20163;

- programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat
na terenie Miasta Wroctaw w latach 2012-2014'%;

10 Zawierajace opis zadan/celow, szczegolowa specyfikacje ryzyka, wiasciciela ryzyka, punktowa oceng ryzyka,
informacje o zmaterializowaniu sie ryzyka, opis podjetych dziatan oraz opis planowanych dziatan.

"Dz U.z2013r, poz. 1383 ze zm.

12 W zakresie okreslonym w art. 45 ust.1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U.z 2011 r. Nr 5, poz. 13 Nr 228, poz. 1368).

'3 przyjetych uchwatami Rady Miejskigj™ w dniu 16 pazdziernika 2008 r. Nr XXV/902/08 i w dniu 18 pazdziernika
2012 1. Nr XXXI1/724/12.



- programu ochrony srodowiska dla Miasta Wroctawia na lata 2012-2015'5;
- gminnego programu profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii dla Miasta Wroctawia'®;
- programow ochrony powietrza na lata 2012-2013 i na rok 2014, przyjetych uchwatami
Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego'” z 9 lutego 2012 r. oraz z 12 lutego 2014 r.
Ponadto w latach objetych kontrolg Straz podejmowata dziatania prewencyjne w zwigzku
z zabezpieczaniem licznych wydarzen i imprez masowych, dla ktorych zostaty wydawane
decyzje Prezydenta Wroctawia zezwalajgce na ich organizacje, jak na przykiad
zabezpieczenie ,Finalowego Turnieju Mistrzostw Europy w pilce noznej w 2012 r. we
Wroctawiu™®é,
(dowody: akta kontroli str. 35-97, 2416-2452, 2461-2623)

Czas pracy pracownikow Strazy wykorzystany na realizacje zadan statutowych (wyliczony
szacunkowo) wynosit 60 928 dni w 2012 ., 59 016 dni w 2013 r. i 60 509 dni w 2014 r.

Czas pracy pracownikow Strazy wykorzystany na realizacie dziatan strazy, ktore
generowaly wyniki objete ewidencja, o ktorej mowa w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych | Administracji z dnia 12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia oraz wynikow
dziatan strazy'®, wykazywany w czesci Il zatgcznika do ww. rozporzadzenia, f{j.
przeznaczony na: [1] stosowanie srodkéw oddziatywania wychowawczego, [2] naktadanie
mandatow, [3] wnioski do sadu oraz [4] przekazywanie spraw innym podmiotom
i instytucjom w zwigzku z popetnieniem wykroczen wynikajacych z ustaw? oszacowano na:
6 169,6 dni w 2012 r. (10,13% czasu pracy ogotem), 7 174,2 dni w 2013 r. (12,6%) i 6 465,9
dniw 2014 . (10,69%).

Z kolei czas pracy pracownikow wykorzystany na realizacje dziatan Strazy, ktore generujg
wyniki objete ewidencjg, o ktérej mowa w ww. rozporzadzeniu, tj. zwigzanych
z: [1] unieruchomieniem pojazdéw przez zastosowanie urzadzenia do blokowania kot,
[2] usunieciem pojazdéw z drogi, [3] doprowadzeniem oséb do izby wytrzezwien lub miejsca
zamieszkania, [4] zabezpieczeniem miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego zdarzenia
albo miejsca zagrozonego takim zdarzeniem, [5] ochrona obiektow komunalnych i urzadzen
uzytecznosci publicznej ulegat zwiekszeniu i wynosit szacunkowo 9 039,0 dni (14,84%
pracochtonnosci ogotem) w 2012r., 102575 dni (17,38%) w 2013r. i 11027,7 dni
(18,22%) w 2014 r. .

Natomiast czas pracy pracownikow Strazy wykorzystany na pozostale dziatania, ktorych
wyniki nie byly ujmowane w ewidencji o ktorej mowa powyzej?!, wyniést szacunkowo

14 Przyjetego uchwatami Rady Miejskiej14 z dnia 15 marca 2012 r. Nr XXII1/527/12, z dnia 21 marca 2013 r.
Nr XL/936/13 oraz z dnia 20 marca 2014 r. Nr LV/1389/14.

15 Przyjetego uchwata Rady Miejskiej z dnia 29 listopada 2012 r. Nr XXXV/779/12.

18 Przyjetego uchwata Rady Miejskiej z dnia 23 stycznia 2014 r Nr LIII/1326/14.

7 Przyjetego uchwalg Nr XX/468/12 w sprawie zmiany uchwaly nr [1/44/10 Sejmiku Wojewodztwa
Dolnoslaskiego z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie przyjecia ,Naprawczych programéw ochrony powietrza dla
stref na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego, w ktérych zostaly przekroczone poziomy dopuszczalne i docelowe
substanciji w powietrzu” | uchwatg Nr XLV1/1544/14,

18 Przyjetego Zarzadzeniem nr 4518/12 Prezydenta Wroctawia z dnia 11 maja 2012 .

19Dz, U. 22013, poz. 639 ze zm.

20 M.in. ustawa Kodeks wykroczen, przepisy wprowadzajace Kodeks pracy, ustawa o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych, ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, ustawa o ochronie zwierzat, ustawa
o odpadach, ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczania chordb zakaznych zwierzaf, ustawy: Prawo
ochrony $rodowiska i Prawo o miarach, Prawo wodne.

20 W tym: [1] na wspdldziatanie z wiasciwymi podmiotami w zakresie ratowania Zycia i zdrowia obywateli,
pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkdw kiesk zywiotowych oraz innych miejscowych zagrozen,
[2] wspotdziatanie z organizatorem i innymi stuzbami w ochronie i porzadku podczas zgromadzen i imprez
publicznych, [3] informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, [4] inicjowanie i uczestnictwo
w dziataniach majacych na celu zapobieganie popefnianiu przestgpstw i wykroczen oraz zjawiskom
kryminogennym i wspdidziatanie w tym zakresie z organami pafistwowymi, samorzadowymi i organizacjami
spotecznymi, [5] administracje i obstuge, [6] obserwowanie i rejestrowanie przy pomocy urzadzen technicznych
obrazu zdarzen w miejscach publicznych, [7] przerwy w pracy (zgodnie z regulaminem pracy), [8] stuzbe
pafrolowa, w tym ujawnienie pojazdéw odnalezionych, przestepstw, ujecie osob i przekazanie ich Policji,
zarzadzanie, nadzor, koordynacja stuzby, kontrola wewnetrzna, analityka, dziatania reprezentacyjne.

5



45719,4 dni w 2012 1. (75,03% pracochionnosci ogotem), 41 584,3 dni w 2013 r. (70,46%
pracochfonnosci ogétem) i 43 015,4 dni w 2014 r. (71,08% pracochtonnosci ogotem).
Z powyzszej analizy wynika, ze czas pracy wykorzystywany byt przez Straz na realizacje
zadan ustawowych, w tym zadan priorytetowych zleconych na podstawie uchwat.

(dowody: akta kontroli str. 2416-2452)

Analiza pracochionnosci jednostkowej?? wynikow dziatalnosci Strazy w ukiadzie rodzajow
wykroczen i pozostalych wynikow dziatania wykazata, iz sposrod pietnastu ujawnionych
w latach 2012-2014 rodzajow wykroczen najwyzsza liczbe odnotowano w wykroczeniach
przeciwko bezpieczefistwu i porzadkowi w komunikacji, w tym ujawnionych przez
fotoradary.
| tak, liczba wszystkich ujawnionych przez Straz wykroczef wynosita ogotem 57 287
w2012r., 61741 w2013 r. 155 226 w 2014 ., z czego odpowiednio 51 721 (90,3% ogotem
wykroczen), 57 661 (93,4%) oraz 53 839 (97,5%), stanowity wykroczenia wynikajace
z przepisow okreslonych w ustawie z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen®,
Pracochtonnos¢ jednostkowa dla wszystkich wykroczen wynosita tacznie 9 529 177 minuty.,
adla wykroczen zawartych w Kodeksie wykroczeri 8 943 862 minuty (93,9%), z czego
najwiecej ujawniono wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacii.
Liczba wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji wynosita 48 507
w2012 r. (co stanowito 84,7% liczby wszystkich wykroczen), 55 534 (89,9%) w 2013r.
i 50 380 (91,2%) w 2014 r. Na wysoki stopien zaangazowania straznikbw w powyzszym
zakresie wskazywata rowniez pracochionnost jednostkowa. W latach badanych wynosita
ona facznie 8 452 508 minut, tj. 88,7% pracochtonnosci jednostkowej ogotem.
Liczba wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji ujawnionych
przez fotoradary wynosita: 21274 w 2012r., 19142 w 2013 r. i 20055 w 2014r., co
stanowito odpowiednio: 37,1%, 31,0% i 36,3% wszystkich ujawnionych przez Straz
wykroczen. Pracochionno$¢ jednostkowa dla tych wykroczen wynosita facznie 1535676
minut (16,1% pracochtonnosci ogotem).

(dowody: akta kontroli str. 2416-2452)

Liczba wszystkich mandatow karmnych wystawionych przez Straz wynosita 49301 w2012r,,
48623 w 2013 1. i 46 126 w 2014 r., Z ktorych to ilosci odpowiednio 42 195, 43 708 i 42 005
dotyczylo mandatow za popeinienie wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi
w komunikacji, co stanowito odpowiednio 85,6%, 80,9% i 91,0% wszystkich wystawionych
mandatow. Liczba mandatow nafozonych w wyniku wykroczen ujawnionych przez
fotoradary wynosita w 2012r. 18517 (37,6% ogélnej liczby wszystkich mandatow),
w 2013 1. 16 407 (33,7%) i w 2014 r. 17 531 mandatow (38,0%). Komendant Strazy odniost
sie do wysokiej ilosci wykroczen ujawnionych w tej grupie | mandatow karnych natozonych
na sprawcow wykroczen w punkcie drugim niniejszego wystapienia pokontrolnego).

(dowody: akta kontroli str. 2416-2452)

Komendant Strazy odnosnie planéw kadrowych w stosunku do straznikow obstugujacych
fotoradary, w zwiazku ze zmiana przepisow prawa, podat, ze dwoch straznikow z Oddziatu
IV, ktorzy zajmowali sie obstuga fotoradaru wykonujg dalej swoje obowigzki stuzbowe (poza
kontrola predkosci pojazdow w ruchu drogowym) w ramach tego Oddziatu, 15 straznikow
z Oddzialu Wykroczen zostato przeniesionych do stuzby patrolowo-interwencyjnej do
oddziatow dzielnicowych Strazy.

(dowody: akta kontroli str. 2840-2843)

15. W latach 2012-2014 Straz, realizujac zadania w zakresie ochrony porzadku

publicznego, wspdtpracowata z organami Policji na podstawie Porozumien zawartych:

- dnia 15 maja 2003 r. pomiedzy Prezydentem Wroctawia i Komendantem Wojewodzkim
Policji we Wroctawiu w sprawie prewencyjnego monitoringu osiedli Miasta Wroctawia,

- dnia 29 maja 2003 r. pomiedzy Komendantem Wojewodzkim Policji we Wroctawiu,
Komendantem Miejskim Policji we Wroctawiu, Prezesem Dolnoslaskiego Wodnego

22 Dane odnoszace sie do pracochionnosci wyliczone przez Straz szacunkowo.
2Dz U.z2015r., poz. 1094.



Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu, Prezesem Oddziatu Ratownictwa

Wodnego Ochotniczej Strazy Pozamej we Wroctawiu,
- dnia 25 wrzesnia 2009 r. o wspdipracy Prezydenta Wroctawia z Komendantem Miejskim

Policji we Wroctawiu.
Na podstawie ww. porozumien funkcjonariusze Strazy wspoidziatali z Wydziatem Ruchu
Drogowego Komendy Miejskiej Policji we Wroctawiu i Komisariatami Policji na terenie
Miasta Wroctawia poprzez udziat we wspoinych stuzbach patrolowych (straznik i policjant)
na trzech zmianach w wyznaczonych czterech rejonach miasta (szczegolnie
niebezpiecznych, zagrozonych przestepczoscia). Wykonanych zostato w 2012r. 838
wspolnych stuzb patrolowych, w 2013 r. 1617, natomiast w 2014 r. 1041 takich stuzb.
W wyniku tej wspotpracy w badanych latach przeprowadzono tacznie m.in.: 3 175 kontroli
obiektow, 2597 kontroli pojazdéw, ujawniono 8893 wykroczen iukarano mandatami
karnymi 4 915 os6b na kwote 482 tys. zt, podjeto interwencje w 12 772 przypadkach, oraz
pouczono i wylegitymowano 14 182 osoby. Straz przy udziale Policji uczestniczyta rowniez
w 25 szkoleniach podstawowych aplikantow oraz szkoleniach specjalistycznych. Ponadto
w zakresie ochrony porzadku publicznego prowadzone byly w okresie kontrolowanym
wspdlne z Policjg dziatania prewencyjno-operacyjne m.in. podczas akcji ,Znicz", ,Sylwestra’
itp. oraz dziatania zwiazane zzabezpieczeniem imprez masowych, sportowych,
panstwowych i religijnych w liczbie 542 w 2012 r., 488 w 2013 r. i 527 dziatan w 2014 r.
Ponadto wspotpraca Strazy i Policji polegata takze na realizacji wspdlnych inicjatyw
wramach na przyktad: programéw prewencyjnych: [1] ,Akademia Bezpieczny Senior’-,
[2] ,Wroctawska Bezpieczna Szkota" czy tez tzw. ,Certyfikatu Bezpieczenstwa’, polegajace
na poprawie bezpieczenstwa oraz motywowaniu zarzadcow nieruchomosci, dyrektorow
placowek edukacyjnych do dbatosci o bezpieczenstwo uzytkownikéw obiektow.

(dowody: akta kontroli str. 2624-2632)

1.6. Analiza obowiazujacych w okresie objetym kontrolg regulaminéw organizacyjnych,
zarzadzen Komendanta Strazy oraz 50 zakresow czynnosci straznikow w wybranym Pionie
| zastepcy Komendanta Strazy (Oddziat |, Referaty |,Il i lll) wykazata, iz realizowane przez
Straz zadania ustawowe zostaly w pelni uwzglednione w dokumentach wewnetrznych
(obowigzujacych w Strazy) oraz przypisane objetemu badaniem Oddziatowi |, trzem
Referatom i poszczegolnym pracownikom.

(dowody: akta kontroli str. 2243-2315, 2901-3087)

1.7.  Komendant Miejski Policji we Wroctawiu, jak i Komendant Wojewodzki Policji we
Wroctawiu pozytywnie ocenili wspofprace ze Straza. W ocenie obu Komendantow, Straz
byta formacjg uzupelniajacg potrzeby w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego.
Nie odnotowano dublowania prowadzonych dziatan i programéw prewencyjnych.

(dowody: akta kontroli str. 50-51, 2705-2708, 2710-2713, 3090-3137)

1.8. Stosownie do tresci § 3 zalacznika nr 3 do zarzadzenia Prezydenta Wroctawia
nr900/07 z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie Regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego Wroctawia?* (dalej: UM), Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego, wspotpracowat i wykonywat czynnosci nadzorcze nad Strazg. Ponadto
nadzor byt realizowany poprzez Komisje Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego przy
Prezydencie Wroctawia, ktora wskazywata strategie funkcjonowania Strazy oraz okreslata
zadania wynikajace z biezacych potrzeb. Sprawowanie nadzoru mialo rowniez miejsce
poprzez biezace spotkania Komendanta Strazy z Prezydentem Wroctawia i z jego zastgpca,
Jako instrument nadzoru nalezy przyjac prowadzenie kontroli zarzadczej w Strazy,
w ramach ktorej Komendant Strazy przekazywat o$wiadczenia o stanie tej kontroli oraz
kwestionariusze samooceny kontroli zarzadczej za kazdy rok do Prezydenta Wroctawia.
W zakresie gospodarki finansowej nadzér sprawowat Departament Finanséw Publicznych.
Dziatania Zespotu ds. Skarg i Wnioskow funkcjonujacego w strukturze Wydziatu Spraw
Obywatelskich UM polegaty na koordynowaniu rozpatrywania skarg i wnioskow zwigzanych
z praca straznikéw i funkcjonowaniem Strazy.

24 7e zmianami.



Ustalone
nigprawidfowosci

Ocena czastkowa

Nadzor sprawowany przez Rade Miejska Wroctawia polegat m.in. na: przyjmowaniu
informacji zawartych w sprawozdaniach z realizacji zadan Strazy przedstawianych na
corocznych sesjach Rady, kierowaniu do Prezydenta interpelacji i zapytan zwigzanych
z problemami mieszkancow Wroctawia w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
ktorych rozwiazanie lezalo w kompetencjach Strazy, a takze dziataniach Komisji
Bezpieczenstwa i Porzadku przy Prezydencie Wroctawia.

(dowody: akta kontroli str. 35-97, 2456-2459, 2793-2839)

1.9. W ramach sprawowanego nadzoru w latach 2012-2014 Wydziat Kontroli Urzedu Miasta
Wroctawia przeprowadzit w Strazy dwie kontrole w zakresie: [1] przestrzegania przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych, zabezpieczania i gospodarowania mieniem oraz
terminowosci regulowania zobowiazan, a takze prawidiowosci prowadzenia dziatan
windykacyjnych, [2] przestrzegania przepisow ustawy o dostepie do informaciji publicznej.

W przypadku pierwszej kontroli przeprowadzonej na przelomie maja i czerwca 2013 r. przez
Wydziat Kontroli UM stwierdzono nieprawidiowosci polegajace na prowadzeniu ewidencji
osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych z pominieciem elementow
wymaganych przepisem art. 39 ust.1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych? oraz niezgodnosci tresci prowadzonej dokumentacji opisujacej
ochrone przetwarzania danych osobowych z przepisami § 4 pkt 1 i pkt IV ppkt 2 zat. do
rozporzadzenia MSWiIA z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych (...)%.

Natomiast w odniesieniu do drugiej kontroli przeprowadzonej w marcu 2014 r. stwierdzone
zostaly uchybienia w zakresie nieudostepnienia przez Straz w BIP dokumentacji przebiegu
i efektow kontroli oraz wystapien, stanowisk, wnioskow i opinii podmiotow je
przeprowadzajacych, co bylo wymagane przepisem art. 8 ust. 3 w zw. z art. 6 ust. 1 pkt4a
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznef”” oraz niewydania
rozstrzygniecia o umorzeniu postepowania w przypadku jednej sprawy, co bylo niezgodne
z przepisem art. 17 ust. 1 w zw. z art. 16 ww. ustawy.

Efektem przeprowadzonych kontroli bylo podjecie przez Straz dziatan eliminujacych
stwierdzone nieprawidtowosci w trakcie trwania tych kontroli. W stosunku do Strazy nie
sformutowano zatem wnioskow i zalecen.

(dowody: akta kontroli str. 2456-2460,2793-2832)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Strazy w badanym obszarze.

2. Adekwatnos¢ organizacji Strazy w odniesieniu do realizowanych
zadan

21. Obszar dziatalnosci Strazy, tj. powierzchnia Miasta Wroctawia, oraz liczba jego
mieszkancow? wynosity odpowiednio 293 km? i 632 581 mieszkancow.

(dowody: akta kontroli str. 2416-2453)
2.2. W okresie objetym kontrola wskaznik sredniej liczby straznikéw przypadajacych na

10 tys. mieszkancow na obszarze objetym zakresem dziatania Strazy wyniost 441 i byt
najnizszy w grupie porownawczej®® ($redni wskaznik w grupie wynosit 4,95) oraz nizszy od

2Dz, U.Nr101z2002r., poz. 926 j.t.

2 Dz, U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024.

27Dz.U.z2014 1., poz. 782 ..

28 |iczba mieszkancow miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Glowny Urzad Statystyczny,
hnp:ﬁstat.gov.pIIobszary-tematycznefroczm’ki-statystycznelroczniki-statyslyczne.’rocznik-demograficzny-
2014,3,8 htmi#archive (roczniki demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaty ustalone na
podstawie okresowych regionalnych statystyk oraz informacji prasowych sporzadzanych i udostepnianych przez
GUS.

2 Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych z wyselekcjonowanej grupy miast wojewddzkich
wedlug kryterium liczby ludnosci (I grupa - Warszawa; |l grupa - Krakow, £odz, Wroctaw, Poznan; Il grupa -
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wskaznika wzorcowego dla 16 badanych miast® (4,48). Najlepszy wskaznik w grupie
poréwnywalnej czterech miast osiagnefa £odz (5,73). W kolejnych latach wskaznik ten we
Wroctawiu wykazywat tendencje rosnaca z 4,42 w 2012 r. do 4,68 w 2014 r., co bylo
zjawiskiem pozytywnym.

(dowody: akta kontroli str. 2443-2453)

2.3.  Wskaznik obrazujacy stosunek liczby mieszkancow i liczby straznikdéw®', okreslajacy
liczbe mieszkancow przypadajaca na jednego straznika) wynosit we Wroctawiu w latach
objetych kontrolg $rednio 2 266 i byt najwyzszy w grupie porownawczej (Sredni wskaznik
w grupie osiagnat poziom 2040,27) i nizszy od wskaznika wzorcowego dla 16 badanych
miast (2 448,51). Najnizszy wskaznik w grupie czterech poréwnywalnych miast osiagneta
todz (1745). W grupie 16 miast najmniej mieszkancow przypadato na jednego straznika
w Warszawie (1 133), a najwiecej w Zielonej Gorze 4 628 mieszkancow.

(dowody: akta kontroli str.2443-2453)

2.4. Charakteryzujaca wydajnos¢ liczba interwencji przeliczeniowych®? przypadajgca na
jednego straznika wyniosta w Strazy $rednio 3 466, co w rankingu krajowym plasowato
Wroctaw na drugim miejscu w grupie badanych 16 miast wojewodzkich (po Szczecinie —
3601) oraz na pierwszym miejscu w grupie porownawczej (Lodz — 1 980, Krakow — 2 793,
Poznan - 3007, sredni wskaznik w grupie wynosit 2811). Liczba ta byta ponad
pieciokrotnie wyzsza od liczby interwencji ,przeliczeniowych” przypadajacych na straznika
w ostatniej Zielonej Gorze (666). Na powyzsza wartos¢ wskaznika wptyw miat wysoki udziat
interwencji z zastosowaniem fotoradarow w liczbie interwencji ogotem.

(dowody: akta kontroli str. 2416-2453)

2.5. Straz byla jednostka organizacyjng dziatajaca na podstawie ustawy o strazach
gminnych oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, statutu oraz regulaminu
organizacyjnego. Funkcjonowata w formie jednostki budzetowej i byla samorzadowa,
umundurowang formacja, utworzong do ochrony porzadku publicznego na terenie Miasta
Wroctawia.

W strukturze organizacyjnej Strazy wyodrebnione zostaly komorki organizacyjne
i stanowiska, dla ktorych przypisany zakres obowigzkéw byt adekwatny do zadan
wynikajacych z ustawy o strazach gminnych oraz zadan priorytetowych wynikajacych
z uchwat j.s.t. Wydzielone komorki organizacyjne byty bezpo$rednio nadzorowane przez:

1) Komendanta Strazy, m.in.: | i Il zastepca Komendanta Strazy, Wydziat Organizacyjno-
Logistyczny, Referaty: Kontroli i Skarg, Prewencji i Komunikacji Spotecznej,

2) | zastepce Komendanta Strazy: Oddziaty |, Il i Ill, w skfad ktorych wchodzity po trzy
Referaty patrolowo-interwencyjne, Referat Centrum Kierowania i Monitoringu,

3) Il zastepce Komendanta Strazy, m.in.. Oddziat IV, w skiad ktorego wchodzity trzy
Referaty Interwencyjne i ds. Ruchu Drogowego oraz Referaty: Wykroczen, Ochrony
Srodowiska i Patroli Konnych. W strukturze organizacyjnej Strazy zostaly wydzielone
Oddziaty patrolowo-interwencyjne |, Il i Ill, wykonujace zadania na obszarze Miasta

Wroctawia.
(dowody: akta kontroli str. 2243-2315)

Realizacja zdan ustawowych Strazy byla wspierana przez UM. Stan zatrudnienia
pracownikéw UM na stanowiskach urzedniczych wspomagajacych Straz w zakresie obstugi

Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok; IV grupa - Kielce, Rzeszow, Olsztyn, Opole, Zielona
Gora).

% Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych uzyskanych z 16 objetych kontrola miast wojewodzkich
(Warszawa, Krakow, £odz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Bialystok, Kielce,
Rzeszow, Olsztyn, Opole, Ziglona Géra).

31 Liczba straznikow (w przeliczeniu na etaty) wedtug stanu ewidencji na dzien 31 grudnia kazdego roku (§ 5
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 12 listopada 2009 r.

% Liczona jako iloczyn liczby wynikow dziatan strazy objetych ewidencjg i wag im przypisanych: liczba
interwencji przeliczeniowych = waga* x liczba wynikow dziafan strazy objetych ewidencja.

* Na podstawie $redniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewodzkich) szacowanych pracochionnosci
poszczegdlnych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji o najmniejszej pracochfonnosci. Wagi dia
pozostatych interwenciji o wigkszych pracochionnosciach zostaty obliczone jako iloraz usrednionego czasu danej
interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochionnej interwencji, ktorej przypisano wage 1,0.
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prawnej zwigzanej z postgpowaniem mandatowym, kierowaniem wnioskow do sadu,
obstuga finansowo-ksiegowa, w zakresie obstugi fotoradarow i monitoringu w latach
badanych (wediug stanu na 31 grudnia kazdego roku) wzrastat od 14 osob w 2012r. (wtym
trzech na pelnym etacie, pozostate 11 w innym wymiarze etatu) do 16 osob w 2013r.
(w tym trzech na peinym etacie, jedna na "2 etatu i pozostate 12 0sob w innym wymiarze
etatu) i do 22 oséb w 2014 r. (w tym szesciu na pefnym etacie, jedna na 7 etatu, 12,48
w innym wymiarze etatu).
W latach 2012-2014 pracochionnos¢ UM w zakresie dziatan dotyczacych Strazy, tj. czas
pracy ww. pracownikow UM wykorzystany na realizacig zadan wspomagajacych Straz
wynosit 1326,0 dniw 2012 1,1 275,1 dniw 2013 .12 227, 2 dni w 2013 r.

(dowody: akta kontroli str. 2430-2432, 2434, 2438-2439)

2.6. Liczba pracownikow zatrudnionych w Strazy wynosita 324 osoby w 2012 r., ulegta
zmniejszeniu do 308 w 2013 r. (o spadek 16 0sob - 4,9%), natomiast w 2014 r. zatrudnienie
zwigkszono do 342 0séb (0 18 0sob - 5,5% w poréwnaniu do 2012r.) i 0 34 osoby - 11,0%
w poréwnaniu do 2013r. W przeliczeniu na etaty zatrudnienie w badanym okresie
ksztaltowato sie na poziomie 322 etaty w 2012 r., 305,5 etatow w 2013 r. i 338 etatow
w2014r.

Stan zatrudnienia straznikow wynoszagcy 279 osob (279 etatow) w 2012 r. ulegt spadkowi do
262 osob (261,5 etatow) w 2013 r., zas wzrostowi do 299 osob (297 etatow) w 2014r.
i stanowit odpowiednio: 86,1%, 85,1% oraz 87 4% facznego zatrudnienia w Strazy.
Zatrudnienie na stanowiskach urzedniczych oraz obstugi w latach 2012-2014 ksztattowato
sie na podobnym poziomie i wynosito w 2012 r. 45 osob, w 2013 r. 46 0sob oraz w 2014 .
43 osoby, co stanowito odpowiednio: 13,9%, 14,.9% i 12,6% tacznego zatrudnienia
w jednostce. Stosunek liczby ww. pracownikow do liczby straznikow wynosit 16,1%
w2012r., 17,6% w 2013 r. oraz 14,4% w 2014 r.

(dowody: akta kontroli str. 35-97, 2427-2429, 2724-2726)

27. W latach 2012-2014 w Strazy ustalone byly zasady oraz warunki wynagradzania
pracownikow, przyznawania premii oraz nagréd w kolejno obowigzujacych Regulaminach
wynagradzania pracownikow Strazy, stanowigcych zataczniki do zarzadzen Komendanta
Strazy: Nr 11/09 z dnia 18 maja 2009 . (ze zmianami)*®> i Nr 8/2014 z dnia 29 kwietnia
2014r. (dalej; Regulaminy). Wedtug zapisow www. Regulaminach, w Strazy m.in.
stosowano czasowo-premiowy system wynagradzania, polegajacy na ustaleniu dla
poszczegolnych  kategorii  zaszeregowania  pracownikow stawek wynagrodzenia
zasadniczego oraz premii uzaleznionej od jakosciowych efektow pracy. Pracownikowi
przystugiwalo wynagrodzenie stosownie do zajmowanego stanowiska oraz posiadanych
kwalifikacji zawodowych, ustalone odpowiednio do rodzaju wykonywanej pracy, zakresu
obowigzkéw stuzbowych, uprawnien i odpowiedzialnosci z uwzglednieniem iloSci i jakosci
$wiadczonej pracy. Ponadto z tytutu wykonywanej pracy pracownikom Strazy przystugiwaty
premie, w tym uznaniowe oraz nagrody (w tym specjalne). Zgodnie z zapisami
Regulaminow, premie przyznawano pracownikom w przypadku wzorowego wypelniania
obowiazkéw stuzbowych, przejawiania inicjatyw w realizacji zadan, tj. za szczegodlne
osiagniecia lub efekty (wyniki) w pracy, wykonywanie zadan stuzbowych o wysokim stopniu
zaangazowania lub odpowiedzialnosci albo wymagajacych znacznego naktadu pracy,

realizacje zadan istotnych dla Strazy.
(dowody: akta kontroli str. 1624-1673)

33 Zarzadzeniem nr 36/09 Komendanta Strazy z dnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 11/09
Komendanta Strazy z dnia 18 maja 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikow
Strazy Migjskiej Wroctawia. Zarzadzeniem nr 6/11 Komendanta Strazy z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie
zmiany zarzadzenia nr 11/09 Komendanta Strazy z dnia 18 maja 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
wynagradzania pracownikéw Strazy. Zarzadzeniem nr 24/11 Komendanta Strazy z dnia 30 grudnia 2011 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 11/09 Komendanta Strazy z dnia 18 maja 2009 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu wynagradzania pracownikéw Strazy. Zarzadzeniem nr 1/13 Komendanta Strazy z dnia 2 stycznia
2011 r., zmieniajace zarzadzenie nr 11/09 Komendanta Strazy z dnia 18 maja 2009 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu wynagradzania pracownikéw Strazy.
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2.8. W latach 2012-2014 w Strazy podejmowane byly dziatania szkoleniowe na rzecz
podnoszenia kwalifikacji straznikow. W tym okresie zorganizowane zostaty facznie cztery
szkolenia podstawowe* w trybie art. 25 ust. 1 ustawy o strazach, ktére ukoficzyto 21 0sob
w 2012r., 18 w 2013 . i 45 osob w 2014 r., dwa przeszkolenia z zakresu kontroli ruchu
drogowego®, w ktérych uczestniczylo 253 straznikéw w 2013 r. i 15 w 2014 r. oraz trzy
szkolenia zwigzane z wypeinieniem obowiazkéw w zakresie wymagan w stosunku do
kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi lub przewozacymi wartosci pieniezne okreslonych
w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami®, w ktorych uczestniczyto
11 straznikow w 2013 r. oraz 35 w 2014 .

Niezaleznie od ww. szkolen, Komendant Strazy zorganizowat: 92 szkolenia (wewnetrzne
i zewnetrzne) w 2012 r., w ktorych uczestniczyto 285 straznikow, 75 szkolen (wewnetrznych
i zewnetrznych) w 2013 r. z udziatem 267 straznikow, 79 szkolen (wewnetrznych
i zewnetrznych) w 2014 r. w ktérych udziat wzielo 319 straznikéw. Liczba straznikow
uczestniczacych w tych szkoleniach wigcej niz dwa razy wynosita odpowiednio: 5, 1 i 5,
natomiast uczestniczacych wiecej niz trzy razy odpowiednio 260, 265 oraz 314.

Tematyka szkolen dobierana byta na podstawie analizy m.in.: stanu prawnego aktow
warunkujacych funkcjonowanie jednostki, stanu funkcjonowania jednostki, wnioskow
zwigzanych ze skargami wplywajagcymi do Strazy, zapotrzebowania przetozonych
funkcjonariuszy, wydarzen szczegolnych (biuletyn) i informacji medialnych, sprawdzianéw
wiedzy straznikow, fluktuacji kadr, zmian na stanowiskach.

Ewaluacja szkolen na potrzeby jednostki dokonywana byta poprzez ocene zgodnosci
projektow, ofert szkoleniowych z potrzebami uczestnikow (zakres tematyczny warunkuje
udziat) oraz oceny wplywu szkolenia na podniesienie kwalifikacji, zdobycie do$wiadczenia
i wiedzy w realizacji obowigzkow wynikajacych ze stosunku pracy.

Oprécz szkolen, w Strazy prowadzone byly inne dziatania podnoszace i wspomagajace
ugruntowanie kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy m.in.: [1] na rzecz poprawy
sprawnosci fizycznej i aktywizacji zawodowej cykliczne uczestnictwo w organizowanych
imprezach sportowych (np. Bieg przefajowy o N6z Komandosa), [2] organizowanie
cyklicznych Mistrzostw Polski Strazy Gminnych i Miejskich w wyciskaniu sztangi w pozycji
lezacej, [3] prowadzenie zaje¢ Aeroboxu, [4] realizacje programéw strazy i praktyk
studenckich, co podnosito kwalifikacje straznikow jako opiekunow i dalo mozliwosc
przekazania wiedzy i wskazania aktualnych trendéw w ksztatceniu kadry kierunkowe;j.

W latach 2012-2014 w Strazy nie odnotowano przypadkéw zwigzanych z zatrudnieniem
straznikow na okres diuzszy niz 12 miesiecy bez szkolenia podstawowego.

(dowody: akta kontroli str. 2714-2723)

Sposrod zatrudnionych w Strazy 279 straznikow w 2012r., 262 w 2013 i 299 w 2014,
wyksztatcenie wyzsze posiadato 85 osob w 2012 r (30,5% straznikoéw ogotem), 90 w 2013 r.
(34,4%) i 114 w 2014 r. (38,1%) straznikow, natomiast wyksztaicenie $rednie odpowiednio:
194 (69,5%), 172 (65,6%) i 185 (61,9%) straznikow.

Straznicy posiadali wymagane wyksztalcenie oraz staz pracy odpowiedni do wymogow na

zajmowanych stanowiskach (zgodnie z zapisami art. 24 pkt 4 z ustawy o strazach).
(dowody: akta kontroli str. 2724-2726)

2.9. Dochody Miasta Wroctawia uzyskane z tytutu mandatéw karnych natozonych przez
Straz stanowity kwote 6 045 tys. zt w 2012 r., 5608 tys. zt w 2013 1. i 4 646 tys. zt w 2014 r.
Udziat tych dochodéw w dochodach ogétem Miasta Wroctaw (w 2012 r. wynosity 3 592 871
tys. zt, w 2013 1.3 610 601 tys. zt, w 2014 r. 3 537 545 tys. z}) oraz w dochodach wiasnych
Miasta Wroclawia (w 2012r. wynosity 1695912 tys. zt, w 2013r. 1752777 tys. z,
w2014 r. 1653 217 tys. zt wykazywat tendencje malejaca i wynosit odpowiednio: 0,17%

¥ 7 czterech szkolen jedno rozpoczete w listopadzie 2014 r. nie zostato zakorfczone w podanym roku, ktére
ukonczyto 11 0sdb (w styczniu 2015 1.).

% Podstawa: § 15 pkt 6 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 lipca 2008 r.
w sprawie kontroli ruchu drogowego (Dz. U. Nr 132, poz. 841 ze zm.).

% Dz. U. Nr 30, poz. 151, oraz ustawa z dnia 4 stycznia 2013 r. 0 zmianie ustawy o kierujgcych pojazdami
(Dz. U.z2013r., poz. 82).
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w2012 r., 016% w2013 r. i 0,13% w 2014 r. dochodow ogétem, oraz 0,24% w 2012 r,,

0,21% w 2013 1. 0,18% w 2014 r. dochodow wiasnych.
(dowody: akta kontroli str. 2779-2782)

2.10. Liczba wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujgcymi wynosita 21 274
w2012r., 19142 w 2013 r. i 20 055 w 2014 r., co stanowito odpowiednio: 43,9%, 34.5%
i39,8% wszystkich ujawnionych przez Straz wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikacji (48 507 w 2012 ., 55 534 w 2013 1. 50 380 w2014 r.).
W okresie objetym kontrola wskaznik $redniej liczby wykroczen ujawnionych przez Straz za
pomoca urzadzen rejestrujacych do $redniej liczby wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikacji wyniést 39,2% i byt to najwyzszy wskaznik w grupie
porownawczej (24,3%) i drugi najwyzszy w kolejnosci (po Szczecinie 63,6%) sposrod 16
miast wojewodzkich ($redni wskaznik z 16 miast wojewddzkich 17,2%).

(dowody: akta kontroli str. 2416-2453)

Komendant Strazy, w kwestii duzego zaangazowania Strazy w ujawnianie wykroczen za
pomoca fotoradaréw wyjasnit, ze biorac pod uwage te wykroczenia, to specyfika pracy
urzadzenia polega na tym, ze przy zaangazowaniu jednego straznika, w ciagu krotkiego
czasu mozliwe jest ujawnienie kilkudziesieciu wykroczen. Biorac pod uwagg powszechnosc
wystepowania wykroczen, polegajacych na przekraczaniu dopuszczalnej predkosci, a takze
automatyczny tryb pracy urzadzenia rejestrujacego, duza ilos¢ ujawnianych w ten sposob
wykroczen, wg oceny Komendanta Strazy, byta czyms oczywistym.

(dowody: akta kontroli str. 2840-2856)

2.11. Rozkiady czasu pracy obowigzujace w Strazy zapewniaty calodobowa dziatalnos¢
straznikow. W latach 2012-2014 czas pracy straznikow okreslony byt w Regulaminie Pracy
w Strazy, wprowadzonym zarzadzeniem nr 16/09 z dnia 24 czerwca 2009 r.*". Wediug § 31
tego Regulaminu, praca pracownikow zatrudnionych na:
1) stanowiskach mundurowych w Oddziatach | i Il, pracujacych w osmiogodzinnym
dobowym wymiarze czasu pracy odbywata sig w trybie ciagtym, w systemie trzyzmianowym,
w tym takze w $wigta i dni ustawowo wolne od pracy, tj.: a) od godz. 6.00 do godz. 14.00,
b) od godz.14.00 do godz. 22.00 i c) od godz. 22.00 do godz. 6.00;
2) na stanowiskach mundurowych w Oddziale IIl, pracujgcych w o$miogodzinnym
dobowym wymiarze czasu pracy odbywata sie: a) od godz. 6.00 do godz. 14.00, b) od
godz.13.00 do godz. 21.00;
3) na stanowiskach w Referacie Centrum Kierowania oraz w patrolach interwencyjnych
bedacych w jego dyspozycji, a takze straznikow Oddziatu |, wykonujacych czynnosci na
stanowisku operatora systemu monitoringu lub w ochronie obiektow komunalnych
pracujacych w wydtuzonym do 12 godzin dobowym wymiarze czasu pracy odbywata sie:
a) od godz. 8.00 do godz. 20.00, b) od godz.20.00 do godz. 8.00, tj. w trybie ciggtym, w tym
takze w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy.

(dowody: akta kontroli str. 2633-2704)

212, W 2012r. (na dzien 31 grudnia) w zasobach magazynowych Strazy znajdowato sie
wyposazenie w postaci podstawowego sprzgtu stuzacego do wykonywania zadan, tj.
kajdanki w iloéci 31 szt., patki Tonfa - 29 szt., paralizatory RMG - 58 szt. (tacznie 118 szt.),
w 2013 1. (na dzien 31 grudnia) - 29 szt. kajdanek, 29 pafek i 59 szt. paralizatorow (tacznie
117 szt) oraz w 2014 r. (na dzien 31 grudnia) - 31 szt. kajdanek, 22 patki i 16 paralizatorow
(facznie 69 szt.). Ww. sprzet byt na biezaco rozdysponowywany do uzytku stuzbowego.
(dowody: akta kontroli str. 69-78, 2783-2786)

Na dzien 31 grudnia lat 2012, 2013 i 2014 na stanie Strazy znajdowafo sig odpowiednio 30,
25 i 22 radiowozy. Wskaznik liczby straznikéw (279 w 2012 r, 262 w 2013 r. i 299
w2014 1) przypadajacych na jeden radiowoz wzrastat i wynosit 9,30 w 2012r., 1048
w2013 r. oraz 13,58 w 2014 r.

37 Ze zmianami.
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Sredni wskaznik w okresie objetym kontrolg liczby straznikow przypadajacych na jeden
radiowoz wyniost 11,2, byt nieznacznie wyzszy od wskaznika wzorcowego dla grupy
porownawczej i znaczaco wyzszy od wskaznika wzorcowego w grupie 16 badanych miast
(7,8). Wartos¢ wskaznika we Wroctawiu plasowata sie na drugim miejscu zarowno w grupie
porownawczej jak i w grupie 16 badanych miast (po Poznaniu - 12,07). Wartosci wskaznika
wroctawskiego wskazywaty na dobre wyposazenie straznikow we flote samochodowg
w poréwnaniu do innych miast.

Straz nie posiadata na stanie i nie uzywata motocykli.

(dowody: akta kontroli str. 75-76, 2416-2446, 2787)

Roczny przebieg uzywanych przez Straz 27 pojazdow (z 36 zaewidencjonowanych na
srodkach trwatych) w 2012 r.%, 32 pojazdéw w 2013 r. i 35 pojazdéw (z 36 bedacych na
ewidenciji)*® w 2014 r. wynosit tacznie odpowiednio: 652 185 km, 747 831 km oraz 578 610
km. Sredni roczny przebieg jednego pojazdu zmniejszat sie i wynosit 24 155 km* w 2012,
23 369,7 km*' w 2013 1.1 16 531 km w 2014 r.%2,

Sredni dzienny przebieg dla 27, 32 i 35 pojazdoéw wynosit tacznie 1782,1 km w 2012r.,
20485 km w 2013 r. oraz 1585,2 km w 2014 r. Sredni przebieg dzienny dla jednego
pojazdu rowniez ulegat zmniejszeniu i wynosit 66,0 km* w 2012 r., 64 km* w 2013 r. 45,3

km* w2014 r.
(dowody: akta kontroli str. 2788-2789)

W 2012r. wspolczynnik gotowosci technicznej dla 27 pojazdow, tj. gotowos¢ do
wykonywania zadan transportowych (liczony jako stosunek liczby dni sprawnosci
technicznej pojazdu do liczby dni inwentarzowych) wynosit srednio 70,6%, w 2013 r. dla 32
pojazdow srednio 96,8%, natomiast w 2014 r. dla 35 pojazdow srednio 89,6%.
Wspdtczynnik wykorzystania pojazdow (liczony jako stosunek liczby dni pracy pojazdu do
liczby dni inwentarzowych) wynosit rednio: 40,1% w 2012r. oraz po 55,2% w 2013r.
iw2014r.
Wspofczynnik wykorzystania pracy pojazdu (liczony jako stosunek liczby dni pracy pojazdu
do liczby dni sprawnosci technicznej pojazdu) wynosit srednio: 42,7% w 2012 r., 57,2%
w2013 r1.i56,3% w2014 .

(dowody: akta kontroli str. 2790-2792)

Wyjasniajac przyczyny wartosci sredniego wspétczynnika wykorzystania pracy pojazdu
w Strazy na poziomie 42,7% w 2012r., 57,2% w 2013r. i 56,3% w 2014 r. i odbiegania
wspolczynnika od poziomu 100%, Komendant Strazy podaf, ze liczba pojazdow
wykorzystywanych przez Straz Miejskg Wroctawia wynika nie tylko z koniecznosci realizacii
biezacych zadan, stanowigc rowniez pochodng koniecznosci zapewnienia gotowosci
mobilizacyjnej na wypadek wystapienia zdarzen, ktorych zaistnienie moze wymagac petnej
mobilno$ci Strazy, np. w sytuacji zagrozenia powodziowego (ostatnio 2010 r.)*, czy tez inne
zdarzenia nieprzewidywalne lub przewidywalne (chocby konieczno$¢ podjgcia dziatan
w zwigzku z organizacja imprezy masowej — np. zabezpieczenie trasy Maratonu Wroctaw).
W ocenie Komendanta pojazdy Strazy nie powinny byé traktowane w sposab literalny, jako
$rodki stuzace do transportu osob. Stanowig one bowiem narzedzie pracy, ktére powinno
by¢ wykorzystane w sposob adekwatny do aktualnych potrzeb, zapewniajac jednoczesnie
mozliwo$¢ sprawnego funkcjonowania Strazy w trakcie realizacji zadan o charakterze
szczegolnym badz nieprzewidywalnym.

% Dziewie¢ pojazdow nie bylo eksploatowanych przez Straz, gdyz zostaly zakupione i przyjete na stan
ewidencyjny $rodkéw trwatych w grudniu 2012 r.

3 W grudniu 2014 r., jeden z pojazdow zostat zdjety z ewidencji w ramach likwidacji srodka trwatego.

40 652 185 km / 27 pojazddow.

41747 831 km / 32 pojazdy.

42578 610 km / 35 pojazdow.

43 Liczony: 1782,1 km/ 27 pojazddw.

4 Liczony: 2 048,5 km / 32 pojazdy.

% Liczony: 1 585,2 km / 35 pojazdow.

% Sity i $rodki posiadane przez Straz, stanowig zasoby Miasta Wroctaw, mozliwe do wykorzystania
i uwzglednione w operacyjnych planach zwalczania skutkéw powodzi.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Komendant Strazy nie dostrzegt potrzeby podejmowania kompleksowych dziatan,
zmierzajacych do wzrostu stopnia wykorzystania pojazdow, znajdujgcych sig¢ na
wyposazeniu Strazy. Zwrocit on uwage, ze zardwno wskaznik wykorzystania pojazdow,
jak i wskaznik wykorzystania pracy pojazdu, wykazuja stata, regularng i wyrazng tendencje
wzrostowa. Zdaniem Komendanta Strazy biezacy sposob zarzadzania flota pojazdow
w Strazy powoduje staty wzrost efektywnosci stopnia wykorzystania posiadanych srodkow
transportowych.
Komendant Strazy, w zwiazku z dokonang przez kontrolerow NIK analizg stopnia
wykorzystania pojazdéw podjat decyzje o systematycznym monitorowaniu wspotczynnikow
wykorzystania pojazdow, opartym o metode zastosowana przez NIK, co ufatwi
podejmowanie adekwatnych, biezacych decyzji, zmierzajacych do unikniecia wystapienia
sytuacii niekontrolowanego spadku stopnia wykorzystania posiadanego taboru.

(dowody: akta kontroli str. 3169-3175)

213. Straz nie brata udziatu w Programie Standaryzacji i Certyfikacji Strazy Gminnych.
Komendant Strazy zapoznal sie z projektem tego Programu na spotkaniach
organizowanych przez Prefekta Krajowej Rady Komendantow Strazy Miejskich i Gminnych
oraz Prefekta Dolnoslaskiej Rady Komendantow. Wedtug wyjasnien Komendanta Strazy
podchodzit on, wraz ze wspotpracownikami, z przychylnoscia i zrozumieniem do tresci tego
Programu.

(dowody: akta kontroli str. 35-97, 2454-2460, 3088-3089)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Strazy w badanym obszarze.

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy w odniesieniu do oczekiwan
zgtaszanych przez spoteczno$¢ lokalng

34. Przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg w Strazy, zgodnie z trescig §3 ust 1
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow”” i Regulaminem organizacyjnym zajmowat si¢ utworzony w tym celu Referat
Kontroli Skarg i Wnioskow. Do zadan ww. komérki nalezalo prowadzenie wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych, przedstawianie wnioskow wynikajacych z przebiegu tych
postepowan, przygotowywata propozycje odpowiedzi lub koordynowata ich przygotowanie.
Ponadto sporzadzata roczne sprawozdania na temat rozpatrzonych skarg, gdzie
dokonywano analizy m.in. skali ogolem zlozonych skarg i wnioskow, zasadnosci skarg,
przyczyn skiadania skarg, omowienie skarg zasadnych wg kategorii, dynamike skarg.
W okresie objetym kontrolg do Strazy wptynety 642 skargi, z czego za zasadne uznano 56
(8,72%), z czego w 2012 . wplyneto 243 skargi, z czego za zasadne uznano 18 (7.41%),
w2013 . 197, z czego za zasadne uznano 17 skarg (8,63%), w 2014 r. 202, z czego za
zasadne uznano 21 skarg (10,40%). Najczestszym powodem, dla ktorego skargi uznawano
za zasadne byl brak nalezytej starannosci oraz bigdy podczas prowadzenia czynnosci
wyjasniajacych w sprawach o wykroczenia.
Najczesciej pojawiajace sie zarzuty w skargach dotyczyly braku reakcji straznikow na
zgloszenia obywateli, j. ogolem 180 (28,04%) skarg, sposobu przeprowadzania interwencji
(niewtasciwe ustalenie okolicznosci, przekroczenie uprawnien, niedopetnienie obowigzkow)
90 (14,02%) skarg, zachowania straznikéw 77 (11,99%) skarg, brak zasadnosci podjecia
interwencji 96 (14,95%) skarg.
W 2012 r. wplynely 272 wnioski, w 2013 r. 305 wnioskéw, aw 2014 r. 287 wnioskow.
(dowody: akta kontroli str. 8-27, 79-82, 98-128)

W Strazy prowadzono rejestry ziozonych skarg i wnioskow zawierajacy m.in. krotki opis
sprawy, adresata skargi date wszczecia i zatatwienia sprawy oraz sposob zafatwienia
sprawy.

47Dz. U.z 2002 r. Nr 5, poz. 46.
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Wyniki analizy skarg sporzadzane przez Referat Kontroli Skarg i Wnioskow byty

wykorzystywane w Strazy w okresie objetym kontrolg m.in. poprzez:

- przedstawianie wynikow analiz postepowan skargowych na odprawach stuzbowych
z udziatem kadry zarzadzajacej;

- wykorzystywanie wnioskow ze skarg na szkoleniach z udziatem wszystkich straznikow,
szkolenia organizowane dwa razy w roku (analiza skarg byta omawiana na szkoleniu
w | kwartale kazdego roku);

- prowadzenie doraznych szkolen w komérkach organizacyjnych, ktérych dotyczy skarga
i Znaczaco wptywa na oceng pracy danej komorki;

- wyciaganie konsekwencji stuzbowych, w tym kary dyscyplinarne.

(dowody: akta kontroli str. 8-27, 129-256, 569-587, 900-906, 2633-2704)

3.2. Straz prowadzita rejestr zgloszen mieszkancow w formie elektronicznej. Rejestr
zgloszen zawierat nastepujgce dane: liczba porzadkowa, numer, status, dane
zgtaszajaceqo, typ zgloszenia, adres, opis, uwagi.

Ogotem w 2012 r. zarejestrowano 132 251 zgloszen, w 2013 r. zarejestrowano 134 732
zgtoszenia, w 2014 r. zarejestrowano 139 534 zgloszenia.

(dowody: akta kontroli str. 82, 28, 1459-1548)

Badaniem bezposrednim objeto 30% zgloszen mieszkancow z 2014 r. Podjete, na
podstawie zgtoszen, interwencje dotyczyly m.in. oséb bezdomnych przebywajacych na
klatkach schodowych, osob pod wptywem alkoholu znajdujacych sie na terenie miasta,
nieprawidtowego parkowania i naruszenia innych przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, czystosci na terenie Miasta Wroctaw, bezpanskich zwierzat czy zakiocania ciszy
nocnej.

Na podstawie przediozonej dokumentacji ustalono, ze we wszystkich przypadkach zostaty
podjete odpowiednie dziatania, efektem ktorych bylo np. pouczenie, wezwanie do
uprzatniecia terenu, odwiezienie bezdomnego szczeniaka psa do schroniska dla zwierzat,
blokada nieprawidtowo zaparkowanego pojazdu, usuniecie pojazdu, odwiezienie osob pod
wplywem alkoholu do izby wytrzezwien. Nie stwierdzono nieprawidfowosci w zakresie

sposobu zatatwiania interwencii.
(dowody: akta kontroli str. 1252-1459)

W okresie objetym kontrolg wystapity przypadki niepodejmowania interwencji na zgtoszenia
w ilosci: W 2012 wystapito 665 takich przypadkow (1,58%), w 2013 r. 693 przypadki
(1,59%), w 2014 r. 639 przypadkow (1,48%). W zadnym roku liczba takich przypadkéow nie

przekroczyta 10% zgtoszen.
(dowody: akta kontroli str. 82, 1239)

W sprawie zgtoszen wobec ktorych nie podjeto interwencji Komendant Strazy wyjasnit, ze
podstawowymi przyczynami wystepowania jednostkowych przypadkéw braku realizacji
przyjmowanych interwencji byly przede wszystkim: konieczno$¢ prowadzenia dziatan
zwigzanych z odbywajacymi sie imprezami masowymi, obowiazek przestrzegania przepisow
prawa pracy przy tworzeniu harmonograméw, konieczno$¢ stosowania wiasciwej hierarchii
waznosci zgloszen przyjmowanych do realizacji, diugotrwata absencja spowodowana
urlopami macierzynskimi, wychowawczymi, fluktuacja kadr oraz duza liczba przyjmowanych
zgloszen w stosunku do ilosci posiadanych etatéw strazniczych przy jednoczesnych
niewystarczajacych sitach i srodkach w zasobach ludzkich.

Komendant Strazy wskazal, iz zdarza sie dos¢ czesto, ze realizacja przyjetego zgtoszenia
stanowi przyklad dziatania majacego na celu ochrone zycia lub zdrowia. Dlatego tez
koniecznoscig jest takie hierarchizowanie otrzymywanych sygnatow, w ktorych, nawet na
pozor banalne zgloszenie o lezacej osobie traktowane bedzie jako takie, ktore moze

48 |NT-1/14, INT-1437/14, INT-2873/14, INT-4310/14, INT-5746/14, INT-7182/14, INT-8618/14, INT-10054/14,
INT-11490/14, INT-12827/14, INT-14363/14, INT-15799/14, INT-17235/14, INT-18671/14, INT-20107/14, INT-
21544/14, INT-22980/14, INT-24416/14, INT-25852/14, INT-27288/14, INT-28724/14, INT-30161/14, INT-
31597/14, INT-33033/14, INT-34469/14, INT-35905/14, INT-37341/14, INT-38778/14, INT-40214/14, INT-
41650/14,
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$wiadczy¢ o wystapieniu sytuacji powodujacej zagrozenie dia zdrowia lub zycia, co
oznacza, ze jego realizacja musi mie¢ pierwszenstwo przed innymi zgtoszeniami.

W sprawozdaniach z realizacji zadan stuzbowych Strazy za lata 2012 2014 zawarto
informacje na temat fluktuacji kadr. Jak wynika z zawartych tam danych, w roku 2012
odeszlo z pracy 12,73%, za$ w roku 2014 az 16,0% sposrod wszystkich straznikow. Straz
miejska jest na tyle specyficzng instytucja, ze w praktyce nie jest moziiwe natychmiastowe
uzupetnienie brakow kadrowych poprzez dorazne przyjecie do pracy w charakterze
straznikow na jeden lub kilka etatow zwolnionych przez osoby, ktore odeszly z pracy.
Wypelnienie powstatych w ten sposob wolnych etatow wymaga bowiem zorganizowania
naboru oraz przeprowadzenia szkolenia podstawowego.

Komendant Strazy zaznaczyl, ze wérod czterech najwigkszych polskich miast, to we
Wroctawiu liczba straznikow, przypadajacych na 10000 mieszkancow jest najmniejsza.
Wspolczynnik ten, dla Strazy Miejskiej Wroctawia wynosi 473, dla Strazy Miejskiej
w Krakowie 5,21, dla Strazy Miejskiej w Lodzi 5,58 a dla Strazy Miejskiej m. st. Warszawy
8,62.

W zakresie dziatan podejmowanych przez Komendanta Strazy w celu eliminacii Zjawiska
niepodejmowania interwencji, zostaly przedsiewzigte m.in. nastgpujace CZynnosci:
dwukrotnie, tj. 3 sierpnia 2012r. oraz 18 lutego 2014r. kierowat on do Prezydenta
Wroclawia wnioski o zwigkszenie liczby etatow i funduszu ptac, w konsekwencji
zatrudnienie w Strazy zostalo zwiekszone dwukrotnie, tj. 24 kwietnia 2013 r. oraz 1 sierpnia
2014r. skierowany zostat do Prezydenta Wroctawia projekt uchwaly Rady Miejskiej
Wroctawia, zmieniajacej Regulamin organizacyjny Strazy celem racjonalizacji, zwiekszenia
efektywnosci i sprawnoéci dzialan, co zostalo zaakceptowane i podjeto uchwaty:
nr XLVIII/1163/13 i LXII/1580/14 zmieniajace Regulamin organizacyjny. W dniu 7 lutego
2012 r. oraz w dniu 22 lutego 2012 r., skierowany zostat wniosek do Dyrektora Biura ds.
Euro i Wiceprezydenta Wroctawia wniosek o zwigkszenie srodkow finansowych adekwatnie
do potrzeb stanu osobowego Strazy w zwiazku z realizacja zadan zwigzanych z Turniejem

EURO 2012.
(dowody: akta kontroli: 1705-1716, 1239-1243)

3.3. Straz nie prowadzita statystyk dotyczacych czasu dojazdu do zgtoszonych
interwencji.
Jak wyjasnit Komendant Strazy, przepisy prawa nie zobowigzywalty strazy miejskich do
opracowywania statystyk w zakresie czasu reakcji na zgloszenia wplywajace od
mieszkancow Miasta Wroctawia.
Komendant Strazy dodal, ze majgc na uwadze, jakoSC wykonywanej pracy przez
straznikow, prowadzony byt codziennie i na biezaco monitoring pracy funkcjonariuszy,
wtym réwniez czas dojazdu na zgtaszane interwencie. Monitoring pracy funkcjonariuszy
prowadzony byt miedzy innymi poprzez codzienng kontrole notatnikow stuzbowych
prowadzong przez Kierownikow referatow, kontrole wewnetrzne prowadzone przez
naczelnikow oddziatéw minimum raz w miesiacu’®, oraz codzienny biuletyn informacyjny
z calego dnia pracy jednostki sporzadzany przez dyzurnego Centrum Kierowania Strazy
Miejskiej Wroctawia.

(dowody: akta kontroli str. 28-34, 82-83, 300-568)

Sredni czas dojazdu funkcjonariuszy na zgloszong interwencje wynosit srednio 20 minut.
Powyzsza warto$¢ zostala ustalona na podstawie analizy notatnikow stuzbowych na
potrzeby prowadzonej kontroli NIK*.

(dowody: akta kontroli str. 28-34, 82-83, 257-299)
3.4. Do dziatan podejmowanych z inicjatywy Strazy i organow Miasta Wroctaw, ktore

miaty na celu rozpoznanie potrzeb mieszkancow odnosnie zakresu dziatalnosci Strazy,
realizowanych zadan oraz oceny tej dziatalnosci w latach 2012-2014 zaliczy¢ nalezy

49 Zgodnie z zarzadzeniem Nr 16 Komendanta Strazy z dnia 16 lipca 2012 r. wsprawie wprowadzenia
Regulaminu Kontroli Wewnetrzne;.

50 Dane obliczone na podstawie préby wybranych notatnikow stuzbowych straznikéw, nie sq to dane obliczone
na podstawie catej populacji. Dane przygotowane na potrzeby kontroli NIK.
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realizacje z inicjatywy Urzedu Miasta Wroctawia dwoch badan, ktore zawieraty informacije
zwigzane z dziatalnoscig Strazy Miejskiej Wroctawia:

a) ,Wroctawska Diagnoza Spofeczna 2014”: projekt zostat realizowany przez Uniwersytet
Wroctawski w 2014 r, dzieki wspotpracy i wsparciu finansowemu UM Wroctawia.

Whioski z badania wykazaly, ze w kategorii ,poprawa estetyki i czystosci” ankietowani
zwrocili uwage na: brak porzadku, gtownie w kontekscie zabrudzonych terenow zielonych,
spacerowych, brak zieleni, koniecznos¢ zwigkszenia czestotliwosci wywozenia Smieci, zty
stan infrastruktury parkowo-wypoczynkowej (fawki, alejki itp.) znajdujacej sie na obszarach
parkow i na terenach spacerowych lub jej brak. W kategorii ,zapewnienie bezpieczenstwa"
oceny mialy charakter ogélny i odnosity sie gtéwnie do zwiekszenia bezpieczenstwa.
Ankietowani w perspektywie piecioletniej dobrze ocenili stan bezpieczenstwa publicznego.
Zauwazalny byt spadek ilosci zdarzen, ktore wywotywaly wsréd mieszkancow poczucie
zagrozenia. Nastapit natomiast, zdaniem ankietowanych, wzrost przypadkéw nagabywania
o pieniadze. Poczucie bezpieczefstwa zarowno w dzien, jaki i w nocy bylo wsrod
ankietowanych stosunkowo wysokie.

Straz, biorac pod uwage opinie mieszkancow dotyczace oceny stanu sanitarno-
porzadkowego przedstawione w ww. badaniu, jak podat Komendant Strazy, wzmocnita
swoje dziatania w tym obszarze, poprzez dedykowanie do tych dziatan wigkszej ilosci
funkcjonariuszy. Zostat utworzony wyspecjalizowany Oddziat Ochrony Srodowiska.

b) Badania dotyczace oceny funkcjonowania Strazy Miejskiej Wroctawia byly czescig
panelu pn. ,Funkcjonowanie Instytucji Publicznych we Wroctawiu®, zrealizowanego na
zlecenie Urzedu Miasta Wroctawia. Badania przeprowadzit w grudniu 2014 r. Instytut
Badania Opinii Homo Homini.
Respondenci mieli podzielone zdania na temat dziatalnosci Strazy Miejskiej Wroctawia.
Niewiele ponad 1/3 zle ocenito dziatalnos¢ Strazy, prawie 1/3 ocenita dziatalno$¢ Strazy
pozytywnie, 36,4% nie miato zdania na ten temat.

(dowody: akta kontroli str. 28-34, 83-85, 588-597)

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej w okresie objetym kontrolg uczestniczyli, w ramach
wykonywania codziennych, biezacych obowiazkéw, w wielu spotkaniach z mieszkancami
w ramach wspotpracy z radami osiedli oraz placowkami o$wiatowymi. Miaty one miaty na
celu m.in. analize potrzeb i probleméw mieszkancow poszczegdinych osiedli. Straznicy na
spotkaniach pozyskiwali takze informacje odnosnie uwag dotyczacych ich pracy. W wyniku
m.in. tak pozyskanych informacji, Straz prowadzita w szkotach szkolenia dla nauczycieli
i rodzicow m.in. w zakresie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa, aspektow prawnych
pieczy rodzicielskiej, w zakresie postepowania wobec uczniow pod wptywem narkotykow,
prelekcie m.in. na temat cyberprzemocy, grup destruktywnych, sekt kryminogennych,
narkotykéw, dopalaczy, nikotynizmu wérod miodziezy itp. Omawiano réwniez zagadnienia
zwigzane z odpowiedzialnoscia prawno-kama osob nieletnich oraz ich opiekunow za czyny
popetnione przez nieletnich, prowadzono rowniez rozmowy z nauczycielami na temat
nagannych zachowan uczniow szkoty i procedur postepowania z takimi osobami.
Ustalono, ze postulowane przez mieszkancow i pracownikow o$wiaty dziatania byly przez
Straz podejmowane, co potwierdzajg zapisy w notatnikach stuzbowych straznikow,
sprawozdaniach z dziatan, notatkach stuzbowych straznikéw i osob zarzadzajacych
poszczegoinymi Oddziatami Strazy.

(dowody: akta kontroli str. 28-34, 82-83, 588-664, 665-781, 782-899)

3.5. W latach 2012-2014 Straz Miejska Wroctawia podejmowata dziatania inne niz
profilaktyczne, majace na celu poprawe wizerunku Strazy. Forma i zakres podejmowanych
dziatah byla skorelowana z celami stawianymi przed tg formacja, na przyklad:
LAutoprezentacja Strazy Miejskiej Wroctawia” ,Miasto dzieci”; ,Korowéd nadziei’,
~Spartakiada z prewencjg’.

Ponadto Straz brata udziat i prezentowata sie na inicjatywach organizowanych przez inne
podmioty, na przyklad: wigczenie sie przedstawicieli Strazy w cykl szkolen ,Bezpieczny
wroctawianin - od juniora do seniora”, projekt realizowany przez Centrum Informacii
i Rozwoju Spolecznego — Wroctawskie Centrum Seniora; ,Ucze sie bezpiecznie zyC',
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konkurs organizowany przez Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego we Wroctawiu
w zakresie bezpieczenstwa dzieci i miodziezy.
(dowody: akta kontroli str. 907-1014)

3.6. Prezydent Wroctawia wyrazit pozytywng opinie na temat dziatalnosci Strazy. W jego
ocenie zadaniem Strazy bylo zwiekszenie bezpieczenstwa mieszkancow i z tego zadania
formacja ta wywiazywata sie nalezycie. Realizowala wazng funkcjg z punktu widzenia
komfortu zycia i bezpieczenstwa mieszkancow Wroctawia, realizuje bowiem zadania,
ktorych nie podejmuje Policja z uwagi na inne priorytety dziatania. Duza ilos¢ zgtoszen
telefonicznych od mieszkancow kierowanych do dyspozytorow Strazy pracujacych
w Centrum Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu byta faktem potwierdzajacym potrzebe
mieszkancow w zakresie kontaktu z tg formacja. Skala podejmowanych interwencji przez
straznikow w stosunku do iloéci uwag dotyczacych pracy straznikow, w ocenie Prezydenta
pozwata pozytywnie oceni¢ funkcjonowanie Strazy.
Podobng opinig na temat pracy straznikow miejskich wyrazit Przewodniczacy Komisji
Praworzadnosci i Bezpieczenstwa Rady Miejskie.

(dowody: akta kontroli str. 2454-2460, 1104-1107)

W celu zapoznania si¢ z opinig na temat dziatalnosci Strazy oraz oczekiwan wobec tej
formacii przez spotecznos¢ lokalna, w trakcie trwania kontroli NIK zwrécono sig o wyrazenie
oceny w tej sprawie do radnych miejskich oraz organéw wykonawczych jednostek
pomocniczych (osiedli).
Na 37 radnych, opinie wyrazito 23 radnych. Ze ziozonych ankiet wynikato, ze skargi
dotyczace dziatalnosci Strazy wptynety do 13 radnych (56,52%) w ilosci okolo 58 skarg®'.
Dotyczyly one m.in.. niewlasciwego zachowania funkcjonariusza Strazy, ,polowania na
kierowcow" przy uzyciu fotoradarow, mieszkancy skarzyli sie na niewydolno$¢ Strazy, diugi
czas oczekiwania na polaczenie telefoniczne z numerem 986, brak patroli osiedlowych
i straznika osiedlowego, tempo interwencji, a takze brak reakcji na zachowania chuliganskie
polegajace np. na zakidcaniu ciszy nocnej, za$mieceniu terenu czy braku interwencii
w sprawach dotyczacych oséb w stanie upojenia alkoholowego, nieprawidiowego
parkowania pojazdow, niewtasciwego gromadzenia odpadow, wiascicieli psow, ktorzy nie
sprzataja odchodow po swoich zwierzetach, matej aktywnosci patroli Strazy w dni wolne od
pracy, po zmroku, szczegolnie w obrebie szkét, parkow i stawow itp.
Na 23 radnych, ktorzy zlozyli opinie, 21 radnych udzielito odpowiedzi na pytanie "czy wedtug
Panstwa dziatalno$¢ Strazy Miejskiej odpowiada oczekiwaniom zgtaszanym do Pana/Pani
przez spolecznost lokalng’. | tak, czterech radnych odpowiedziato ,Zdecydowanie tak’,
dziesieciu radnych ,Raczej tak’, czterech radnych ,Raczej nie", dwéch radnych
,Zdecydowanie nie”, a jeden ,Nie mam zdania”.

(dowody: akta kontroli str. 1015-1108)

Na 48 rad osiedla funkcjonujacych na terenie Miasta Wroctaw, do ktorych skierowano
proshe o wyrazenie opinii dotyczacej pracy straznikéw miejskich, odpowiedzi na pytania
udzielito 34 przedstawicieli rad osiedla. Na podstawie otrzymanych 34 opinii, ustalono ze
skargi wplywaly do siedmiu rad osiedla, do jednej rady osiedla wplyngly wnioski
(56 wnioskow). Rady osiedla nie okreslity precyzyjnie ilosci skarg jakie do nich wptynety
(wankietach pojawiaty sie wyrazenia typu np. bardzo duzo, kilkanascie, brak
szczegolowych danych sumarycznych, nie byly rejestrowane). Problemy poruszane przez
mieszkancow w skargach kierowanych do przedstawicieli rad osiedla, dotyczyly takich
samych zagadnien, jak zakres skarg kierowanych do radnych miejskich.
Na 48 rad osiedla odpowiedzi na pytanie ,Czy wedlug Panstwa dziatalnos¢ Strazy Miejskie]
odpowiada oczekiwaniom zglaszanym do Pana/Pani przez spoteczno$¢ lokalng” odpowiedzi
udzielito 31 przedstawicieli rad osiedla. | tak czterech przedstawicieli rad osiedla
odpowiedzialo ,Zdecydowanie tak’, dwanascie rad osiedla odpowiedziato ,Raczej tak’,
siedem ,Raczej nie”, siedmiu ,Zdecydowanie nie”, a jedna ,Nie mam zdania”.

(dowody: akta kontroli str. 1109-1225)

51 Liczba szacunkowa, gdyz nie wszyscy radni podali precyzyjnie liczbe skarg jaka do nich wptyneta.
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Opinie na temat funkcjonowania Strazy ziozylo 18 przedstawicieli rad osiedla (37,5%
wszystkich rad osiedla we Wroctawiu), z czego w dziewigciu przypadkach dziatalnosc
Strazy zostata oceniona pozytywnie obecno$¢ na osiedlu zostata uznana za konieczng
i odpowiadajaca oczekiwaniom zgtaszanym przez spotecznos¢ lokaing. Opinig negatywng
na temat funkcjonowania Strazy wyrazito pozostate dziewie¢ rad osiedla. Uwagi
i zastrzezenia dotyczace pracy straznikow miejskich byly tozsame z tematyka skarg

sktadanych do radnych miejskich i przedstawicieli rad osiedla.
(dowody: akta kontroli str. 1549-1608, 1609-1623)

Odnoszac sie do negatywnych opinii formutowanych pod adresem Strazy przez radnych
miejskich oraz przedstawicieli rad osiedla Komendant Strazy wyjasnit, Ze w jego ocenie
zdecydowana ich wigkszo$¢ nie zawiera informacji, stanowigcych uzasadnienie dla wydania
negatywnej oceny Strazy. Opinie te zawierajg bowiem w wiekszosci szereg ogolnikowych
informaciji, niepozwalajacych na ustalenie czasu, miejsca i okolicznosci poszczegolnych
zdarzen oraz zawierajacych liczne stereotypy, przypuszczenia i insynuacje oparte, jak sie
wydaje, nie tyle o zaistniate fakty i zdarzenia, ile 0 wiedze ptynaca z mediow i plotek.
Ponadto, Komendant Strazy zwrocit uwage na to, ze trudno uzna¢, aby wszystkie
wroctawskie rady osiedli, stanowity wiaSciwie rozumiang reprezentacje spotecznosci
lokalnej. Jak wynikato z obwieszczenia Miejskiej Komisji Wyborczej z dnia 23 maja 2013 r.
w sprawie ogloszenia wynikow wyborow do Rad Osiedli we Wroctawiu, w ostatnich
wyborach, na terenie catego Wroctawia, oddano zaledwie 15207 gloséw. Aby uzyskac
mandat radnego Rady Osiedla Biskupin-Sepolno-Dabie-Bartoszowice,  ktorej
przewodniczacy przedstawia swojg osobe jako reprezentanta 28 tys. mieszkancow,
wystarczato otrzymac (w zaleznosci od okregu) od 54 do 124 glosow.
Komendant Strazy zwrécit uwage, ze w wielu srodowiskach funkcjonujg prezne spotdzielnie
mieszkaniowe, organizacje pozarzadowe, partnerstwa lokalne oraz placowki pomocowo-
opiekuncze, oswiatowe i wychowawcze. Z podmiotami tymi Straz nawigzata czesto trwatg
wspotprace, ktorej wynikiem jest rozwigzywanie lokalnych problemow.
Zadania strazy miejskich (gminnych) okreslone w ustawie, nie upowazniaja straznikow do
podejmowania czynnosci stuzbowych wobec sprawcow wszystkich wykroczen i nie
pozwalajg na realizacje czynnosci zmierzajacych do Scigania sprawcow przestepstw (za
wyjatkiem przypadkow ujecia takiej osoby na goracym uczynku, co konczy sie jej
niezwlocznym doprowadzeniem do jednostki Policji). Dziatania strazy miejskich, pomimo
tego, ze niewatpliwie wplywajg na wzrost poziomu bezpieczenstwa publicznego (chocby
poprzez odciazenie Policji) sprowadzaja sie do ochrony porzadku publicznego na terenie
gminy. Tymczasem w stereotypowych opiniach straznicy bywaja postrzegani jako
funkcjonariusze ktorzy z wiasnej woli i dla wiasnej wygody nie podejmujg dziatan,
zmierzajacych do ochrony bezpieczenstwa publicznego.

(dowody: akta kontroli: str. 2840-2901)

Ustalenia kontroli NIK, przeprowadzona analiza notatnikéw stuzbowych straznikow
miejskich oraz wyjasnienia zlozone przez Komendanta Strazy wskazuja, ze byly

podejmowane dziatania co do ktorych uwagi zgtaszali przedstawiciele rad osied|a.
(dowody: akta kontroli str. 1549-1608, 1609-1623)

Tematyka dotyczaca oceny pracy Strazy byta omawiana na trzech sesjach Rady Miejskie]
Wroctawia; 19 kwietnia 2012r., 18 kwietnia 2013r, 10 kwietnia 2014r., gdzie
przedstawione zostalo m.in. sprawozdanie Komendanta Strazy z realizacji zadan
stuzbowych Strazy oraz sprawozdanie z realizacji programu ,Poprawy bezpieczenstwa we
Wroctawiu w latach 2009-2012". Ponadto radni zgtaszali na sesji uwagi dotyczace
funkcjonowania Strazy, np. jeden z radnych na sesji w dniu 19 kwietnia 2012 r opisat
przypadek braku interwencji oraz brak kultury osobistej u straznika (nie podat konkretnej
daty zdarzenia), poruszali sprawe wystawiania duzej ilosci mandatow z tytutu naruszenia
ustawy Prawo o ruchu drogowym. Z kolei na sesji w dniu 18 kwietnia 2013 r. radni zarzucali
Komendantowi Strazy palenie papieroséw przez funkcjonariuszy i niechlujny wyglad.
Komendant Strazy ttumaczyt sie ponadto z faktu przekierowania pracownikow z centrum do
pracy na osiedlach. Poza uwagami na temat pracy Strazy, w trakcie ww. sesji Rady
Miejskiej, radni wyrazali rowniez pozytywne opinie na temat pracy straznikow.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W kontrolowanym okresie radni Rady Miejskiej Wroctawia skierowali do Prezydenta
Wroctawia siedem interpelaciji dotyczacych dziatalnosci Strazy m.in. w sprawie czgstszego
patrolowania przez Straz rejonu Parku Skowroniego, w sprawie zwigkszenia skutecznosci
interwencji Strazy, w sytuacjach nielegalnego handlu w poblizy obiektow kupieckich
i targowisk, w sprawie rozpoczecia przez Straz programu nasilonych patroli prewencyjnych,
w sprawie bezpieczenstwa na terenie Rynku i Starego Miasta, w sprawie udzielenia
informacji odno$nie ilosci wystawionych mandatow w 2011r. przez Straz, w sprawie
likwidacji nielegalnego handlu prowadzonego na chodniku ulic Pereca/Szczgsliwa
(2 interpelacje).
Zdaniem Prezydenta Wroctawia powyzsze wystapienia mialy niewatpliwie wplyw na
zintensyfikowanie dziatan funkcjonariuszy Strazy w tych rejonach Wroctawia, gdzie
spotecznosé lokalna zauwazata istnienie problemow. Zlecenie przez Komendanta Strazy
dodatkowych kontroli na wskazanym terenie zwiekszylo bezpieczenstwo mieszkancow
Wroctawia.

(dowody: akta kontroli str. 2454-2460)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Gospodarnoé¢ wydatkow ponoszonych na realizacje dziatan
Strazy

41. Wydatki poniesione na dziatalnos¢ Strazy w latach 2012-2014 wzrastaty w kazdym
roku w stosunku do roku poprzedniego i wynosity odpowiednio: w 2012 r. 19 754 tys. zt,
w2013 r. 19 861 tys. zt (wzrost 0 0,54% w stosunku do 2012r.), a w 2014 r. 20 868 tys. zt
(wzrost 0 5,07% w stosunku do 2013r.). Wzrost wydatkow w 2014 r. zwiazany byl ze
zwigkszeniem funduszu ptac oraz poziomu finansowania biezacej dziafalnosci jednostki,
m.in. kosztow szkolen, zakupem ustug zdrowotnych, w zwiazku z zatrudnieniem nowych
pracownikow oraz zakupem ustug remontowych.

(dowody: akta kontroli str. 1912-1925, 2423-24)

42. W latach 2012-2014 dokonano wydatkéW inwestycyjnych na taczng kwote
989 tys. z4, z czego: w 2013 1. na kwote 433 tys. zt, a w 2014 r. w kwocie 555 tys. z4.
Wydatki na zakupy inwestycyjne wyniosty w tym okresie 1703 tys. zt i w poszczegolnych
latach ksztattowaly sie nastepujaco: w 2012 r. 873 tys. zi, w 2013 . 273 tys. zt, w 2014 r.
555 tys. zt.
W wyniku poniesionych w latach 2012-2014 wydatkow inwestycyjnych oraz dokonanych
zakupow inwestycyjnych uzyskano m.in. nastepujace efekty rzeczowe: dokonano robot
budowlanych w zakresie remontu i przebudowy budynku Strazy wraz z wymiang bramy
wjazdowej na dziedziniec przy ul. Wysokiej 6, ponadto zrealizowano zakup taboru
samochodowego, traktorka z ptugiem do $niegu i przyczepy do przewozu koni. Straz nabyta
aparat fotograficzny, reflektory halogenowe z pilotem bezprzewodowym, sprzet
informatyczny do samochodéw specjalistycznych, kamery mobilne.
Calos¢ sprzetu oraz roboty budowlane zostaly odebrane zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w Strazy i ujete prawidiowo w ewidencji ksiegowej. Dokonane wydatki
inwestycyjne byly zgodne z dziatalnoscig statutowa Strazy.

(dowody: akta kontroli str. 1912-1925, 2049-2242, 2423-2434)

4.3. Zgodnie z zapisami w ksiggach rachunkowych, koszty umorzenia Srodkow trwatych
(odpisy amortyzacyjne) w poszczegolnych latach objetych kontrolg wynosity odpowiednio:
w2012 r. 378 tys. zt, w 2013 r. 860 tys. zt w 2014 r. 937 tys. zt.

(dowody: akta kontroli str. 1900-1910)

4.4, Wydatki ponoszone przez Miasto Wroctaw na realizacie zadaf zwigzanych
z funkcjonowaniem Strazy w okresie 2012-2014 (wraz z wydatkami na utrzymanie Strazy
ponoszonymi z planu finansowego Urzedu Miasta Wroctawia) wynosity 20 221 tys. z4,
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w 2013 r. 20 405 tys. zt (wzrost w porownaniu do 2012r. 0 0,9%), 21 645 tys. zt (wzrost
w stosunku do 2013 r. 0 6,1%).

W budzecie Miasta Wroctawia udziat wydatkow na Straz ksztattowat sie na podobnym
poziomie, wynoszac w latach 2012, 2013 i 2014 odpowiednio 0,55%, 0,59% i 0,58%
wszystkich wydatkow jednostki samorzadu terytoriainego®2. Wydatki na funkcjonowanie
w 2014 r. Strazy wzrosty proporcjonalnie do wydatkow ogotem Miasta Wroctaw.

(dowody: akta kontroli str. 2423-2434, 3151-3160)

4.5. Wskaznik kosztow utrzymania jednej interwencji przeliczeniowej, obliczony jako
iloraz liczby interwencji i wydatkow biezacych, ksztattowat sie we Wroctawiu w latach 2012-
2014 na poziomie 21,46, i byt o 38,25% nizszy od wskaznika wzorcowego liczonego dla
16 wybranych miast (34,98), co plasowato Wroctaw na drugim miejscu od konca pod
wzgledem wartosci wskaznika w tej grupie oraz 0 19,57% nizszy od wskaznika wzorcowego
w grupie porownawczej (26,68) i byt to najnizszy wskaznik w grupie porownawczej. Na
powyzszg wartoS¢ wskaznika wptyw miat wysoki udziat interwencji z zastosowaniem
fotoradarow w liczbie interwencji ogotem.

(dowody: akta kontroli str. 2443-2451)

4.6. Wskaznik kosztu utrzymania Strazy zostat obliczony jako iloraz wydatkow ogotem
bez wydatkow majatkowych ponoszonych w poszczegolnych latach na Straz podzielony
przez liczbe mieszkancow. Sredni wskaznik za lata 2012-2014 ksztattowat sie we Wroctawiu
na poziomie 32,81. Warto$¢ wskaznika byta porownywalna ze wskaznikiem wzorcowym
obliczonym dla 16 badanych miast (33,25). Natomiast $redni wskaznik wroctawski za lata
2012-2014 byt nizszy 0 10,17% od wskaznika wzorcowego w grupie poréwnawczej (35,67),
gdzie najnizszy wskaznik odnotowano w Poznaniu (31,09).

(dowody: akta kontroli str. 2443-2451)

4,7. Wskaznik kosztu utrzymania Strazy przypadajacy na 1 km2 zostat obliczony jako
iloraz wydatkow ogotem (bez wydatkow majatkowych) ponoszonych poszczegdlnych latach
przez Straz podzielone przez powierzchnie Wroctawia. Sredni wskaznik za lata 2012-2014
ksztattowat sie we Wroctawiu na poziomie 70 886,41 i byt minimalnie nizszy (2,20%) od
wskaznika wzorcowego obliczonego dla 16 wybranych miast (72 482,10) oraz o 12,25%
nizszy od wskaznika wzorcowego w grupie pordwnawczej (80 785,29).

* (dowody: akta kontroli str. 2443-2451)

4.8. Wskaznik kosztow utrzymania jednego straznika (bez kosztéw amortyzaciji) zostat
obliczony jako iloraz wydatkow biezacych podzielonych przez liczbe etatow
w poszczegolnych latach objetych kontrolg i wynosit srednio w latach 2012-2014 74 353,28.
Wskaznik ten nie odbiegat od wskaznika wzorcowego obliczonego dla grupy 16 badanych
miast (73 056,24) oraz od wskaznika wzorcowego w grupie poréwnawczej (72 211,22).
(dowody: akta kontroli str. 2443-2451)

49. Sredni wskaznik kosztéw osobowych dla jednej interwencji przeliczeniowe;
rozumianej jako iloraz wydatkow osobowych i liczby interwencji w poréwnaniu do
wskaznikow wzorcowych w okresie objetym kontrolg ksztattowat sie w Strazy nastgpujaco
na poziomie 17,93. Wskaznik byt znaczaco nizszy (o 39,49%) w poréwnaniu do wskaznika
wzorcowego dla 16 badanych miast (29,53) i 0 23,59% nizszy od wskaznika wzorcowego
W grupie porownawczej (22,64). Wskaznik wroctawski plasowat sie na drugim miejscu od
najnizszego w grupie 16 badanych miast, po Szczecinie (16,53), gdzie prowadzono
najwiecej w kraju interwencji przy uzyciu fotoradaréw. Na powyzsza wartos¢ wskaznika
wptyw miat wysoki udziat interwencji z zastosowaniem fotoradaréw w liczbie interwencji
ogotem.

(dowody: akta kontroli str. 2443-2451)

52 Wydatki ogtem Miasta Wroctawia (jednostki samorzadu terytorialnego) wynosity: w 2012 r. 3 692 968 tys. 2,
w2013 1. 3476 393 tys. zt, w 2014 . 3 737 334 tys. zt.
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4.10. W celu zbadania zachowania konkurencyjnego trybu wyboru wykonawcow ustug,
kontrola objeto 21 wydatkow wediug nastepujacych grup®: wynagrodzenia bezosobowe —
dziewie¢ wydatkow (po trzy wydatki w kazdym roku objetym kontrolg), zakup materiatow
i wyposazenia — szes¢ wydatkow (po dwa wydatki w kazdym roku objetym kontrola),
szkolenia — szes¢ wydatkow (po dwa wydatki w kazdym roku objetym kontrolg). Ogotem
zbadano wydatki na kwote 531 tys. zt (0,87% wydatkow ogolem w okresie objgtym
kontrola), z czego wydatki na wynagrodzenia bezosobowe stanowity kwote 73700 z,
wydatki na zakup materiatow i wyposazenia stanowity kwotg 375690,09 zt, wydatki na
szkolenia 81 830 zt. Badanie ograniczono do ustalenia, czy dokonanie wybranych wydatkow
poprzedzone bylo konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcow bez badania
szczegolowego prawidfowosci przeprowadzenia postgpowan o zamowienie publiczne
w rozumieniu przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych®™ (dalej: p.z.p.).

Wszystkie zbadane wydatki, jezeli tak wynikaio z p.z.p lub z wewnetrznych procedur,
okreslonych w zarzadzeniu nr 15/2012 Komendanta Strazy z dnia 4 czerwca 2012r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwier publicznych oraz Regulaminu
pracy Komisji Przetargowef%, zostaly poprzedzone postgpowaniem w sprawie udzielenie
zaméwienia publicznego w trybie okreslonym w p.z.p. lub w zarzadzeniu 15/2012 (gdy
wartoé¢ zamowienia nie przekraczata progow okreslonych wp.z.p.). W dwoch sposrod
21zbadanych wydatkow przeprowadzono przetarg nieograniczony. W pozostatych
19 przypadkach stosowano procedure okreslong w zarzgdzeniu nr 15/2012. W trzech
przypadkach wydatkowanie $rodkéw poprzedzono przeprowadzeniem rozeznania rynku,
wjednym przypadku zamowienia udzielono na podstawie zapytania ofertowego,
a w pozostatych 15 przypadkach zaméwienia udzielono na podstawie zgody Komendanta
Strazy na realizacje wydatku.

(dowody: akta kontroli str. 1717-1899, 1926-1964, 1965-2048, 1 647-1704)

4.11. Sposob ustalania wysokosci wynagrodzen pracownikow i straznikow zatrudnionych
w Strazy zostat opisany w punkcie 2.7 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
Przyjety w jednostce kontrolowanej Regulamin Wynagradzania Pracownikow Strazy
Migjskiej Wroctawia okreslat system i sposob ustalania wysokosci wynagrodzen, w ktorym
okreslono wskazniki i kryteria (wyksztalcenie, zajmowane stanowisko, staz pracy,
zaangazowanie, efektywnosc itp.), ktore decydowaty o danej wysokosci wynagrodzenia,
przyznawania dodatkow, premii i nagrod uznaniowygh.

(dowody: akta kontroli str. 1624-1673)

4.12. Wysokos¢ wydatkow na wynagrodzenia wraz z pochodnymi w Strazy wyniosta

16 4451tys. zt w 20121, 16629 tys. zt w 2013, 17249 tys. zt w 2014r. W 2014 r.

wstosunku do 2012r. nastapit wzrost funduszu ptac wraz z pochodnymi o 4,89%.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w okresie objgtym kontrolg ksztattowato sig

nastepujaco: w 20121, 3 584,68 zt, w2013 r. 3 811,18 z{, w 2014 r.3571,53 zF".

W podziale na straznikow oraz pracownikow na stanowiskach obstugi i urzedniczych

fundusz ptac wraz z pochodnymi ksztattowat sig nastepujaco:

- straznicy: wysoko$¢ wydatkow na wynagrodzenia wraz z pochodnymi w 2012 r. wynosita
14117 tys.zt, w 2013r. 14221tys. 2100 z, w 2014r. 14628tys.zt. W 2014r.
w porownaniu do 2012 r. nastapit wzrost wynagrodzen o 3,62%. Przecigtne miesieczne

53 Kierujac sie najwieksza wartoscig wydatkow.

54 |Jstawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri publicznych (Dz. U.z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

5 Zarzadzanie bylo zmieniane nastepujacymi zarzadzeniami Komendanta Strazy: nr 10/2013 z dnia 11 wrze$nia
2013r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 15/2012 z dnia 4 czerwca 2012r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych oraz Regulaminu pracy Komisji Przetargowej; nr 13/2014 z dnia
15 lipca 2014 r. w sprawie zmiany zarzadzenia nr 15/2012 z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych oraz Regulaminu pracy Komisji Przetargowej.

5 \V okresie objetym kontrola obowiazywalo Zarzadzenie nr 15/2012. W Regulaminie okreslono zasady, ktore
mialy zastosowanie do udzielania zaméwien publicznych na podstawie przepisow ustawy Prawo zaméwief
publicznych oraz zasady organizacji wewnetrznej postgpowania przy wydatkowaniu przez komorki organizacyjne
Strazy $rodkow publicznych bez zastosowania p.z.p.

57\W 2014 r. nastapit spadek $redniej ptacy ze wzgledu na przyjgcia nowych straznikow.
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Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

wynagrodzenie brutto w grupie straznikow wynosito: w 2012, 3 548,22 zt, w 2013 r.
3767,90 zt, w2014 r. 3 410,93 zt;

- stanowiska urzednicze i obstugi: wysokos¢ wydatkéw na wynagrodzenia wraz
z pochodnymi w 2012r. wynosita 2328 tys.zt, w 2013r. 2407 tys. z, w 2014 r.
2620tys.zt. W 2014 r. w poréwnaniu do 2012r. nastapit wzrost wydatkow na
wynagrodzenia 0 12,57%. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto stanowito kwotg:
w2012r.3786,37 zt, w2013 r. 4 068,40 zt, w 2014 r. 4 728,80 zt.

(dowody: akta kontroli str. 2423-2434)

4.13. W zakresie efektow zleconych prac, finansowanych z paragrafu wynagrodzen
bezosobowych oraz prawidtowosci ich wykorzystania w dziatalnosci Strazy ustalono:
a) ogotem warto$¢ zawartych umow zlecen wynosita 165 372,75 zt. llos¢ zawartych umow
ksztattowata sie na poziomie 92 umowy, z czego 42 zawarto z pracownikami Strazy, a 50
z podmiotami zewnetrznymi. Ogotem w 2012 r. Komendant Strazy zawart 15 umow zlecen
na kwote 56 371,25 zt. W 2013 r. zawarto 22 umowy zlecenia na kwote 41.471 zt, w 2014 r.
zawarto 55 umow zlecen na kwote 67 530,50 zt;
b) szczegdtowym badaniem objeto probe dziewieciu zawartych uméw zlecen na taczng
kwote 69 200 zt brutto (po trzy z kazdego roku objetego kontrola, stosujac kryterium
najwyzszej wartosci poniesionych wydatkow w danym roku objetym kontrola, razem 41,84%
wydatkéw w tej grupie).
W odniesieniu do badanej proby dziewieciu umoéw zlecen, nie wystapity przypadki
zawierania umow zlecen na realizacje zadan pomimo, ze zadania mogty by¢ wykonane
wramach obowigzkéw stuzbowych przez pracownikow. We wszystkich przypadkach
przedmiot umowy zostat zrealizowany zgodnie z umowa, tj. terminowo i w petinym zakresie.
Zgodnie z Zarzadzeniem Komendanta Strazy z dnia 13 marca 2014r. w sprawie
wprowadzenia ,Instrukcji przyjmowania, sporzadzania, kontroli i obiegu dokumentow
ksiegowych”, we wszystkich przypadkach na dokumentach odbioru bylo potwierdzenie
upowaznionych osob, ze praca zostata wykonana zgodnie z zawartg umowa. Zrealizowane
prace zlecone w kazdym przypadku byly zwiazana z realizacjg zadan statutowych jednostki.
(dowody: akta kontroli str. 1717-1899)

Z analizy porownawczej Strazy 16 miast wojewodzkich wynika, ze Wroctaw dysponowat
jednym ze stabszych potencjatem zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom, z uwagi na
warunki pracy stworzone straznikom. Ustalono, ze we Wroctawiu na 1 straznika przypadata
w wyselekcjonowanej grupie pordwnawczej najwieksza liczba mieszkancow (2 266).
Ponadto wskaznik $redniej liczby straznikow przypadajacych na 10 tys. mieszkancow byt
najnizszy w grupie poréwnawczej oraz nizszy od wskaznika wzorcowego dla 16 badanych
miast. Jednoczesnie Wskaznik kosztu utrzymania Strazy na jednego mieszkanca wynosit
3281z i byt znaczaco (o 10,17%) nizszy od wskaznika wzorcowego w grupie
porownawczej (35,67 zt). Wskaznik kosztu utrzymania Strazy przypadajacy na 1 km? we
Wroctawiu byt 0 12,25% nizszy od wskaznika wzorcowego w grupie porownawczej (dla
Wroctawia wynosit 70 886,41, w grupie poréwnawczej 80 785,29).

Natomiast niskie poziomy wskaznikow: kosztow osobowych dla jednej interwencii
przeliczeniowej, wskaznik kosztéw utrzymania jednej interwencji przeliczeniowej oraz
wysoki poziom charakteryzujacej wydajnos¢ liczby interwenciji przeliczeniowych® w Strazy
zwigzany byt z duzg iloscig interwencji przeprowadzanych przy pomocy fotoradarow
w liczbie interwencji ogotem.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ Strazy w badanym obszarze.

58 Opisane w punkcie drugim ninigjszego wystapienia pokontrolnego.
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IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach;, jeden
zastrzezen dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej Izbie Kontrol®®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.
Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
NIK 0 sposobie  ywag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
 wykorzystania uwag  pienodiecia tych dziafan.
| wykonania wnioskow o o o ) o
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia42listopada 2015r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Kontroler:
Magdalena Barzec
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