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WSTĘP 

Miniony 2017 rok był kolejnym okresem wytężonej pracy, w którym strażnicy miejscy 

realizowali działania służbowe na rzecz utrzymania ładu i porządku w naszym mieście. 

Prezentowane sprawozdanie przedstawia realizowane przez naszą jednostkę działania 

długofalowe i doraźne. Nasze działania były ukierunkowane na poprawę porządku i spokoju 

publicznego, podniesienie poczucia bezpieczeństwa wśród społeczności lokalnej. 

Straż Miejska Wrocławia została utworzona na mocy zarządzenia Prezydenta w dniu 25 

września 1991 r.    

Straż Miejska Wrocławia jest jednostką organizacyjną działającą na podstawie:  

1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych z póź.  zm, 

2. Statutu Straży Miejskiej Wrocławia, 

3. Regulaminu Straży Miejskiej Wrocławia. 

W okresie sprawozdawczym Straż Miejska Wrocławia jako umundurowana formacja 

samorządowa realizowała zadania służbowe wynikające z ustawy o strażach gminnych, aktów 

prawa miejscowego i wynikających  z treści  programu „Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu 

w latach 2017 – 2020” oraz poleceń i wytycznych Prezydenta Wrocławia. 

 

Zasadniczą determinantą, sposobu realizacji ustawowych zadań, są zgłoszenia wpływające do 

straży oraz możliwości kadrowo – materialne, jakimi nasza formacja obecnie dysponuje.  
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1. Stan kadrowy 

1.1 Ewidencja etatów 

         

Straż Miejska Wrocławia, zgodnie z aktualnym planem etatowym, posiada od 1 stycznia 

2017 r. 363 etaty, w tym 320 etatów strażniczych i 43 etaty administracyjne.  

Na dzień 31 grudnia 2017 r.  Straż Miejska Wrocławia  posiadała 70 wakatów na 

stanowiskach strażniczych. 

 

Struktura zatrudnienia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

Lp. Straż Miejska 2017 

1 Mężczyźni 172 

2 Kobiety 124 

Straż Miejska Wrocławia 

Wiek do 30 lat 31 - 40 od 41 

Mężczyźni 12 28 132 

Kobiety 22 52 50 

Straż Miejska Wrocławia 

Lata pracy do 5 lat 5-10 10-15 Powyżej 15 lat 

Mężczyźni 27 23 12 110 

Kobiety 35 30 26 33 
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1.2 Fluktuacja kadr 

Liczba nieobsadzonych etatów na koniec 2017 r.  wynosiła 70 etatów, pomimo 

przeprowadzenia  czterech naborów. W latach 2016 - 2017 zatrudniono łącznie 22 osoby, w 

tym samym czasie zwolniło się 75 osób, z czego 67 osób to pracownicy zatrudnieni na 

stanowiskach strażniczych. W tej grupie pracowniczej w latach 2016 – 2017 odeszło ze służby 

20,9 % wszystkich strażników. Do rekrutacji w 2017 r. na stanowiska strażnicze  przystąpiło 

jedynie 39 osób, po przeprowadzeniu postępowania kwalifikacyjnego, ostatecznie zostało 

zatrudnionych  14 osób . Podstawowym powodem odejść z pracy w naszej jednostce  jest zbyt 

niskie wynagrodzenie, nieadekwatne do wysokich wymagań, wynikających z konieczności 

przyswojenia dużego zakresu wiedzy specjalistycznej oraz posiadania sprawności fizycznej, a 

także trudnych warunków pracy (praca zmianowa, w porze nocnej, w wydłużonej do 12 godzin 

normie dobowej, w niedziele i święta). Narażenie na zagrożenia związane z podejmowaniem 

interwencji wobec osób agresywnych i sprawców czynów karalnych. Wykonywana służba  w 

różnych niesprzyjających często warunkach atmosferycznych.  

 
 

2. Struktura przyjmowanych zgłoszeń i podejmowanych interwencji   

W roku  2017  Straż Miejska Wrocławia przyjęła 124 244 zgłoszeń od mieszkańców Wrocławia, 

W roku sprawozdawczym kancelaria naszej jednostki zarejestrowała 23 373 pism dotyczących 

między innymi wniosków i zgłoszeń od mieszkańców Wrocławia. Zakres podejmowanych 

interwencji przez funkcjonariuszy Straży Miejskiej Wrocławia odzwierciedla zgłaszane przez 

mieszkańców problemy. Z naszych analiz wynika, że zgłoszenia dotyczące wykroczeń w ruchu 

drogowym generują największą ilość interwencji.    

 

Struktura przyjętych zgłoszenia od mieszkańców w roku 2017 Ilość 

zakłócenie porządku publicznego 

 
24 633 

zagrożenia w ruchu drogowym 

 
48 308 

ochrona środowiska i gospodarki odpadami 

 
15 955 

zagrożenie życia i zdrowia 

 
6 631 

zagrożenia pożarowe (katastrofy) 

 
24 

awarie techniczne 

 
19 

zwierzęta 

 
4 376 

pozostałe zgłoszenia 

 
24 298 
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3. Analiza skarg dotyczących działania Straży Miejskiej Wrocławia 

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2017r. przyjęto 115 skarg, w tym: przekazano według 

właściwości 1 skargę, 1 została wycofana przez skarżącego, we własnym zakresie załatwiono 

113 skarg związanych z pracą funkcjonariuszy Straży Miejskiej Wrocławia (Wykres 2). W ciągu 

ostatnich czterech lat liczba napływających skarg systematycznie maleje (Wykres 1). 

 

 

Wykres 1. Liczba skarg ogółem w latach 2014 – 2017. 

Skargi dotyczące pracy funkcjonariuszy Straży Miejskiej w roku 2017 stanowią 

98,26 % ogółu kierowanych spraw skargowych w tym okresie do Straży 

(Wykres 2).  

 

 

Wykres 2. Wpływ skarg ogółem w 2017r. 
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W 2017 roku 105 spraw skargowych zostało zakończone wynikiem negatywnym (skargi 

bezzasadne), co stanowiło 92,92 % wszystkich skarg związanych z pracą funkcjonariuszy 

Straży Miejskiej Wrocławia. Za skargi zasadne uznano zarówno te, które zostały potwierdzone 

całkowicie, jak i te, które w wyniku prowadzonych postępowań wyjaśniających uznano za 

zasadne jedynie częściowo. 

W roku sprawozdawczym na ogólną liczbę 113 skarg dotyczących Straży za zasadne uznano 8, 

co stanowi 7,08 % ogółu skarg, w tym potwierdzonych całkowicie uznano 3 sprawy skargowe 

(2,65 % ogółu skarg), a za zasadne częściowo uznano 5 skarg (4,42 % ogółu spraw 

skargowych), (Wykres 3). 

 

Wykres 3. Rozpatrzenie skarg w 2017r. 

 

Przedmiot składania skarg do Straży Miejskiej podzielono na 9 kategorii, które przedstawiono 

w Tabeli 1.  

Opis kategorii pozostał niezmieniony w porównaniu do zawartego w ubiegłorocznej analizie, co 

ułatwia porównanie wartości, zawartych w poszczególnych pozycjach. Kategorie skarg 

uporządkowano od największej do najmniejszej ilości rozpatrzonych spraw, z uwzględnieniem 

częstotliwości występowania skarg zasadnych (całkowicie i częściowo) odnoszących się do 

danej kategorii (Tabela 1). 

  

5 3 

105 

Rozpatrywanie skarg 

zasadne częściowo zasadne w całości bez zasadne
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Tabela 1. Przedmiot składania skarg według kategorii 

L.p. Przedmiot skargi 
Ilość 
skarg 

Współczynnik 
zasadności 

Ilość zasadnych skarg 

całkowicie częściowo 

1 
Nie podjęcie czynności służbowych, brak 

reakcji na zgłoszenie (zbyt późna reakcja) 
lub odmowa jego przyjęcia. 

2017 44 9,1 % 2 2 

2016 40 17,5 % 6 1 

2 

Zachowanie strażnika (niegrzeczny sposób 
traktowania interesantów, odmowa 

podania nr służbowego, nie przedstawianie 
się, niewłaściwy wygląd zewnętrzny, 

wykroczenia popełniane przez strażników 
w trakcie pracy, nieodpowiedni, 

nieprofesjonalny sposób przyjmowania 
zgłoszeń telefonicznych). 

2017 22 13,6 % 0 3 

2016 14 35,7 % 5 0 

3 Inne 

2017 19 0 % 0 0 

2016 20 15,0 % 2 1 

4 Usunięcie pojazdu z drogi (art. 50a i art. 
130a) 

2017 15 6,7 % 1 0 

2016 20 0 % 0 0 

5 
Bezzasadne zastosowanie postępowania 

mandatowego, ostrzeżenia lub skierowanie 
sprawy do sądu. 

2017 9 0 % 0 0 

2016 14 7,1 % 1 0 

6 

Nierzetelny, nieskuteczny sposób realizacji 
przyjętego zgłoszenia (niedokładna 

kontrola miejsca zdarzenia, rozbieżność 
pomiędzy treścią zgłoszenia a wnioskami z 

przeprowadzonej kontroli). 

2017 3 0 % 0 0 

2016 10 20,0 % 1 1 

7 Brak odpowiedzi na korespondencję 
przychodzącą. 

2017 1 0 % 0 0 

2016 2 50 % 1 0 

8 
Przekroczenie uprawnień (w tym 

bezpodstawne zastosowanie śpb. lub 
legitymowanie). 

2017 0 0 % 0 0 

2016 7 0 % 0 0 

9 

Nierzetelne wykonywanie czynności 
wyjaśniających w sprawach o wykroczenia 

(błędy w trakcie postępowania 
wyjaśniającego, nierzetelne ustalenia oraz 
niekompletna, nierzetelna dokumentacja 

służbowa). 

2017 0 0 % 0 0 

2016 2 0 % 0 0 
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4. Zastosowane środki prawne w związku z ujawnionymi wykroczeniami  

Funkcjonariusze straży miejskiej są uprawnieni do stosowania pouczeń, zwracania uwagi, 

ostrzegania lub zastosowania innego środka oddziaływania wychowawczego, nakładania 

mandatów karnych oraz kierowania wniosków do sądu w związku z ujawnionymi 

wykroczeniami. 

W roku 2017 funkcjonariusze Straży Miejskiej Wrocławia w następującym zakresie stosowali  

przysługujące im uprawnienia:   

 

 

Pouczenie, zwrócenie 
uwagi, ostrzeżenie lub 
zastosowanie innego 

środka oddziaływania 
wychowawczego 

Mandaty 

Wnioski 

do sądu 

 liczba liczba kwota 

2017 r. 4 200 14 598 1 666 466,88 zł 621 

2016 r. 5 376 22 628 2 511 929,97 zł 1058 

 

 

5. Ilość służb na wrocławskich osiedlach 
 

Program „Nasz Strażnik” skierowany jest do Wrocławskich Rad Osiedla. Zakłada on 

oddelegowanie przez Komendanta  funkcjonariusza do pracy przy Radzie Osiedla. Zgodnie z 

programem oraz istniejącym ustawodawstwem, oddelegowany Strażnik pozostaje  w 

dotychczasowym stosunku pracy, korzystając z przysługujących mu z mocy Ustawy uprawnień. 

Ponadto Komendant S.M. zapewnia także logistyczne zabezpieczenie działań delegowanego 

Strażnika, jego profesjonalne przygotowanie, wyszkolenie oraz koordynację działań. Istotne 

jest przy tym, że Przewodniczący Rady Osiedla określa podstawowe problemy ważne dla 

mieszkańców danego osiedla, których rozwiązaniem zajmie się Strażnik Osiedla.  

Działalność Strażnika Osiedlowego ma na celu obserwowanie potencjalnych zagrożeń 

wynikających z narkomanii i alkoholizmu, występujących w danym rejonie, podejmowanie 

szybkich i skutecznych działań ukierunkowanych na zapobieganie wszelkim przejawom 

patologii, agresji, wykroczeń, przestępstw oraz poprawy bezpieczeństwa publicznego. 

Obecność funkcjonariusza w Radach Osiedla przyczynia się do zacieśnienia współpracy 

pomiędzy społecznością miasta a Strażą Miejską. Obecność Strażnika Osiedlowego 

patrolującego rejon osiedli w znacznym stopniu podnosi poczucie bezpieczeństwa 

mieszkańców.   
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Wyniki działań strażników osiedlowych: 

KATEGORIA SUMA 
W

s
p
ó
łp

ra
c
a
 z

 R
a
d
a
m

i 
O

s
ie

d
la

 

Dyżury stałe 
ilość 304 

czas 394 

Dyżury doraźne 
ilość 120 

czas 151 

Rada Osiedla spotkania 
ilość 268 

czas 292 

Współpraca z pracownikami MOPS 
ilość 24 

czas 75 

K
o
n
tr

o
le

 z
le

c
o
n
e
 p

rz
e
z
 R

a
d
y
 O

s
ie

d
la

 

Kontrole parkowania pojazdów ilość 2468 

Kontrole klatek schodowych ilość 686 

Kontrole miejsc z uwagą na spożywanie alkoholu ilość 1757 

Kontrole miejsc gromadzenia się osób bezdomnych ilość 980 

Kontrole terenów zielonych, parków, skwerów itp. ilość 1645 

Kontakty z innymi jednostkami ilość 207 

Kontrole inne ilość 903 

Dyskoteki / Festyny ilość 25 

Wspólne kontrole z Radą Osiedla 
ilość 18 

czas 21 

Współpraca z Policją 
ilość 68 

czas 127 
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Służby wykonane na osiedlach przez strażników osiedlowych i patrole interwencyjne 

oraz  oddziału ochrony środowiska   

 

OSIEDLE 

Ilość służb 

wykonanych 

przez 

strażników 

osiedlowych 

Ilość służb 

wykonanych 

przez patrole 

interwencyjne 

Podsumowanie 

wykonanych 

służb 

BIEŃKOWICE 3 68 71 

BISKUPIN-SĘPOLNO-

BARTOSZOWICE-DĄBIE 
87 436 523 

BOREK 156 210 366 

BROCHÓW 97 210 307 

GAJ 188 242 430 

GAJOWICE 31 184 215 

GĄDÓW-POPOWICE 42 242 284 

GRABISZYN-GRABISZYNEK 100 302 402 

HUBY 90 242 332 

JAGODNO 40 300 340 

JERZMANÓW 21 186 207 

KARŁOWICE-RÓŻANKA 39 490 529 

KLECINA 100 274 374 

KLECZKÓW 23 138 161 

KOWALE 56 308 364 

KOZANÓW-PILCZYCE-POPOWICE 

PŁN. 
80 370 450 

KRZYKI-PARTYNICE 155 338 493 

KSIĘŻE 43 176 219 

KUŹNIKI 93 118 211 

LEŚNICA 29 540 569 

LIPA PIOTROWSKA 10 76 86 

MAŚLICE 32 212 244 

MUCHOBÓR MAŁY 66 192 258 
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MUCHOBÓR WIELKI 30 248 278 

NADODRZE 74 328 402 

NOWY DWÓR 31 212 243 

OŁBIN 74 366 440 

OŁTASZYN 70 196 266 

OPORÓW 43 198 241 

OSOBOWICE-RĘDZIN 64 206 270 

PAWŁOWICE 74 84 158 

PLAC GRUNWALDZKI 71 252 323 

POŚWIĘTNE-POLANOWICE-LIGOTA 69 234 303 

POWSTAŃCÓW ŚLĄSKICH 140 252 392 

PRACZE ODRZAŃSKIE 11 194 205 

PRZEDMIEŚCIE OŁAWSKIE 83 390 473 

PRZEDMIEŚCIE ŚWIDNICKIE 139 318 457 

PSIE-POLE-ZAWIDAWIE 77 410 487 

SOŁTYSOWICE 42 76 118 

STARE MIASTO 118 408 526 

STRACHOCIN-WOJNÓW-

SWOJCZYCE 
18 232 250 

SZCZEPIN 128 358 486 

ŚWINIARY 11 44 55 

TARNOGAJ 100 178 278 

WIDAWA 8 126 134 

WOJSZYCE 47 210 257 

ZALESIE-ZACISZE-SZCZYTNIKI 73 190 263 

ŻERNIKI 71 298 369 
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R
a
z
e
m

  

il
o
ś
ć
 w

y
k
ro

c
z
e
ń
 

a
rt

.4
1
k
w

  

(ś
ro

d
k
i 
O

W
) 

Grzywna nałożona w 

drodze MK 

W
n
io

s
k
i 
 

s
k
ie

r.
 d

o
 s

ą
d
u
 Inny sposób zakończenia czynności 

o
d
s
tą

p
ie

n
ie

 

o
d
 s

k
ie

r.
 

w
n
io

s
k
u
 d

o
 

s
ą
d
u
 

sprawy przekaz. 

O
G

Ó
Ł
E
M

 

li
c
z
b
a
 

k
w

o
ta

 

P
o
li
c
ji
 

in
n
e
m

u
 

o
rg

a
n
o
w

i 
 

lu
b
 

in
s
ty

tu
c
ji
 

59 7 39 4550 7 6 0 0 6 
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6. Realizacja zadań ustawowych Straży Miejskiej 

 
W 2017 roku  Straż Miejska Wrocławia  realizowała zadania ustawowe określone art. 11. 1. 

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych. (Dz. U. z dnia 9 października 1997 r.) 

Art. 11. 1. do zadań straży należy w szczególności: 

1) ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych, 

2) czuwanie nad porządkiem i kontrola ruchu drogowego - w zakresie określonym w przepisach 

o ruchu drogowym, 

2a) kontrola publicznego transportu zbiorowego - w zakresie określonym w art. 45 ust. 1 

ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. Nr 5, poz. 13), 

3) współdziałanie z właściwymi podmiotami w zakresie ratowania życia i zdrowia obywateli, 

pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutków klęsk żywiołowych oraz innych miejscowych 

zagrożeń, 

4) zabezpieczenie miejsca przestępstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia albo 

miejsc zagrożonych takim zdarzeniem przed dostępem osób postronnych, lub zniszczeniem 

śladów i dowodów, do momentu przybycia właściwych służb, a także ustalenie, w miarę 

możliwości, świadków zdarzenia, 

5) ochrona obiektów komunalnych i urządzeń użyteczności publicznej, 

6)współdziałanie z organizatorami i innymi służbami w ochronie porządku podczas zgromadzeń 

i imprez publicznych, 

7) doprowadzanie osób nietrzeźwych do izby wytrzeźwień lub miejsca ich zamieszkania, jeżeli 

osoby te zachowaniem swoim dają powód do zgorszenia w miejscu publicznym, znajdują się w 

okolicznościach zagrażających ich życiu lub zdrowiu albo zagrażają życiu i zdrowiu innych osób, 

8) informowanie społeczności lokalnej o stanie i rodzajach zagrożeń, a także inicjowanie i 

uczestnictwo w działaniach mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw i 

wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym i współdziałanie w tym zakresie z organami 

państwowymi, samorządowymi i organizacjami społecznymi, 

9) konwojowanie dokumentów, przedmiotów wartościowych lub wartości pieniężnych dla 

potrzeb gminy. 
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6.1. Ochrona spokoju i porządku w miejscach publicznych  

 

W ramach art. 11 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych  

podjęto interwencji: 

 

 

 

 

Pouczenie, zwrócenie 

uwagi, ostrzeżenie lub 
zastosowanie innego 
środka oddziaływania 

wychowawczego 

Mandaty 

Wnioski 

do sądu 

 liczba liczba kwota 

2017 r. 132 1824 176566,88 zł 23 

2016 r. 60 2461 246 960,37 zł 39 

 

 

 

 

Lp. Rodzaj działań Ilość 

1. Pojazdy odnalezione 3 

 2016 r. 1 

2. 
Ujawnione przestępstwa 10 

2016 r. 20 

3. 
Osoby ujęte i przekazane Policji 65 

2016 r. 69 
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6.2. Czuwanie nad porządkiem i kontrola ruchu drogowego 

 

W ramach art. 11 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych  

podjęto interwencji: 

 
6.2.A. Wykroczenia przeciwko bezpieczeństwu i porządkowi w komunikacji. 
 

 

 

Rodzaj wykroczeń 
zawartych w : 

Pouczenie, 
zwrócenie 

uwagi, 

ostrzeżenie lub 
zastosowanie 
innego środka 
oddziaływania 
wychowawczego 

Mandaty 

Wnioski 

do  
sądu 

Spraw
y 

przeka
zane 

innym 
organ

om lub 
instytu
cjom 

Razem 

Kodeks Wykroczeń liczba kwota 

Wykroczenia przeciwko 
bezpieczeństwu i 

porządkowi w 
komunikacji. 

3537 11022 1 241 890 zł 379 622 15560 

2016 r. 4747 17225 1 917 930 zł 862 319 23153 

 

 
 

 
6.2.B. Pozostałe działania w ramach czuwania nad porządkiem i kontrolą ruchu 
 

Lp. Rodzaj Ilość 

1. 
Pojazdy unieruchomione przez zastosowanie urządzenia do blokowania kół   

2016 r. 11537 

2. 

  

Wydane dyspozycje usunięcia pojazdów, w tym: 2657 

2016 r. 2628 

w tym: 

Pojazdy usunięte na podstawie art. 50a ustawy z dnia 20 

czerwca 1997 r -  Prawo o ruchu drogowym 
299 

2016 r. 245 

Pojazdy usunięte na podstawie art. 130a ustawy z dnia 20 

czerwca 1997 r. -  Prawo o ruchu drogowym 
2358 

2016 r. 2383 
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6.3. Działania zabezpieczające 

Łącznie w ramach art.11 pkt 3 i pkt 4  ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach 

gminnych. 

  

Rodzaj Ilość działań 

Zabezpieczono miejsca przestępstwa, katastrofy lub innego podobnego 

zdarzenia albo miejsca zagrożonego takim zdarzeniem 
49 

2016 r. 325 

 

6.4. Ochrona obiektów 

 

W ramach art.11 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych, 

przeprowadzono:    

 

Rodzaj Ilość służb 

Chronione obiekty komunalne i urządzenia użyteczności publicznej 2823 

2016 r. 2892 

 

6.5. Działania podczas zgromadzeń i imprez publicznych  

 

W ramach art.11 pkt 6 cytowanej ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach, 

zabezpieczano:          

 

Rodzaj Ilość działań 

Współdziałanie z organizatorami i innymi służbami w ochronie porządku 

podczas zgromadzeń i imprez publicznych. 
521 

2016 r. 579 

6.6. Doprowadzanie osób nietrzeźwych do izby wytrzeźwień 

W ramach art.11 pkt 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych , 

doprowadzono: 

 

Rodzaj 
Ilość 

doprowadzonych 

Osoby doprowadzone do izby wytrzeźwień, miejsca zamieszkania 740 

2016 r. 1107 
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6.7. Działania prewencyjne i informacyjne 

W ramach art.11 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych, 

przeprowadzono: 

 

6.7.A.Wykorzystanie  systemu monitoringu wizyjnego. 
 

System monitoringu wizyjnego jest narzędziem przydatnym w przeciwdziałaniu, zapobieganiu i 

reagowaniu na popełniane czyny zabronione.  

 

Straż Miejska Wrocławia obecnie obsługuje 118 kamery monitorujące.  

 

 

W okresie 01.01. -  31.12.2017r. odnotowano 1009 działań prewencyjnych, zdarzeń, które 

dotyczyły: 

 

 ładu, porządku i spokoju publicznego         37   

 osób leżących (bezdomnych, nietrzeźwych, itp.)      183 

 handlu            18 

 zaśmiecania, zanieczyszczania terenu, porządkowe     55 

 dewastacji, zniszczenia mienia, kradzież         17     

 bezpieczeństwa w komunikacji          4 

 osób żebrzących                                                             61 

 zgromadzenia publiczne                                                  116 

 spożywania alkoholu          8 

 inne              510 

 

 

 

W wyniku podjętych interwencji: 

 

 zatrzymano sprawców wykroczeń       179  

 zatrzymano sprawców przestępstw                  21 

 przewieziono osób do Izby Wytrzeźwień                        18 

 nałożono 14 mandatów karnych na kwotę                        1350 PLN 

 udzielono pouczeń                                                         138 

 osoby poszukiwane                                                        3 

 

Powyższy system obsługuje 12 funkcjonariuszy SM. 
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6.7.A.1. Zestawienie wyników współpracy Straży Miejskiej Wrocławia z 

placówkami oświatowymi i innymi organizacjami w zakresie organizacji i 

prowadzenia zajęć informacyjno-edukacyjnych. 

 
Programy zajęć informacyjno–edukacyjnych dla mieszkańców skierowane  

są do uczniów i ich rodziców, nauczycieli oraz mieszkańców.  

Celem tych zajęć jest podnoszenie poziomu bezpieczeństwa i porządku na terenie Wrocławia. 

Programy realizowane przez Straż Miejską Wrocławia realizowane są przede wszystkim 

w placówkach oświatowych tj.  przedszkolach, szkołach podstawowych, gimnazjach, liceach i 

szkołach średnich, ośrodkach wychowawczych, ośrodkach socjo-terapeutycznych ale również w 

instytucjach tj. rady osiedli, kluby seniora, domy kultury, sale wykładowe oddziałów Straży 

Miejskiej Wrocławia, siedziby fundacji i innych instytucjach.  

 

Tematyka zajęć zależy od wieku słuchaczy oraz grupy społecznej, np. dzieci, młodzież, rodzice, 

nauczyciele, seniorzy, mieszkańcy oraz potrzeb wynikających z możliwości wystąpienia 

zagrożenia.  

 

W okresie sprawozdawczym funkcjonariusze Straży Miejskiej Wrocławia przeprowadzili 1715 

godzin zajęć profilaktyczno-edukacyjnych, w których udział wzięło 34597 uczestników.  

o Program „Bezpieczna szkoła i dom”  

W ramach programu poruszane są następujące zagadnienia:  

bezpieczne zachowania w szkole; 

bezpieczne zachowania w domu i na ulicy;  

stop przemocy – agresja rówieśnicza;  

bezpieczny uczeń;  

bezpieczny przedszkolak; 

- 64 godziny / 1010 uczestników 

 

o Program „Wychowanie komunikacyjne”  

W skład programu wchodzą tematy takie jak:  

bezpieczna droga do szkoły; 

podstawy ruchu drogowego;  

poruszanie się bezpieczne po drogach oraz korzystanie  

z komunikacji miejskiej; 

- 188 godzin / 4370 uczestników 
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o Program „Odpowiedzialność karna nieletnich”  

W skład programu wchodzą tematy takie jak:  

odpowiedzialność karna nieletnich; 

władza rodzicielska; 

- 208 godzin / 5379 uczestników 

 

o Blok programowy „Współczesne zagrożenia”  

W skład bloku wchodzą programy i tematy takie jak:  

cyberprzemoc; 

zagrożenia w sieci;  

prawo w sieci;  

prawa autorskie w internecie;  

grupy destruktywne – sekty kryminogenne;  

uzależnienia i środki psychoaktywne;  

dyskryminacja i nietolerancja;  

- 235 godzin / 6770 uczestników 

 

o Blok programowy „Bezpieczny wypoczynek”   

W skład bloku wchodzą programy i akcje takie jak:  

bezpieczne ferie zimowe; 

bezpieczne wakacje;  

bezpiecznie nad wodą;  

bezpieczny turysta; 

-  137 godzin /  3343 uczestników 

 

o Blok programowy „ Bezpieczne osiedle”  

W skład bloku programowego wchodzą programy i tematy takie jak:  

mini ratownik; 

bezpieczna kobieta w mieście;  

obcy wokół nas;  

bezpieczny senior;   

pierwsza pomoc;  

jak zachować się przed atakiem psa;  

obowiązki właściciela zwierzaka;  

sprzątaj po swoim pupilu;  

nasz strażnik; 

praca patrolu konnego;  

- 665 godzin / 14116 uczestników 
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o Program „Czyste miasto” 

W skład programu wchodzą tematy takie jak:  

eko strażnik; 

eko senior;  

wrocławskie dzieci segregują śmieci;  

czyste powietrze – smog;  

spalanie odpadów;  

racjonalne korzystanie z energii elektrycznej i wody; 

- 111 godzin / 4079 uczestników 

 

o Program „Wrocław nasze miasto” 

W skład programu wchodzą tematy takie jak:  

szlakiem wrocławskich krasnali; 

herb Wrocławia;  

historia miasta;  

historia samorządu lokalnego wraz ze zwiedzaniem siedzib jego organów 

- 83 godzin / 1100 uczestników 

 

 
 

6.7.A.2 Program ”Bezpieczna Szkoła i dom” 
 
Program prewencyjno - edukacyjny  „Bezpieczna Szkoła i dom”.  

Głównym założeniem  programu jest podniesienie poziomu bezpieczeństwa osób nieletnich, 

edukacja dzieci i młodzieży w zakresie szeroko rozumianego bezpieczeństwa, wspieranie 

społeczności lokalnych w samoorganizacji mającej na celu podniesienie bezpieczeństwa osób 

nieletnich. W ramach programu są podejmowane działania prewencyjne, edukacyjne i 

interwencyjne. Jest on realizowany poprzez współpracę          z placówkami  oświatowymi w 

zakresie zapewnienia bezpieczeństwa uczniom na terenie szkoły, prowadzenie działań 

związanych z zapewnieniem porządku i bezpieczeństwa na podwórkach, boiskach i innych 

miejscach, w których przebywają osoby nieletnie. Podejmowane działania obejmowały zarówno 

środowisko szkolne jak i mikrospołeczności na osiedlach mieszkaniowych. Patrolami 

prewencyjnymi zostały objęte nie tylko tereny przyszkolne ale również place zabaw, boiska 

osiedlowe itp. Zajęciami edukacyjnymi zostali objęci uczniowie, rodzice i nauczyciele. Zajęcia 

informacyjno-edukacyjne dla uczniów szkół podstawowych, gimnazjów, szkół średnich, dzieci w 

wieku przedszkolnym oraz wychowanków innych placówek  są organizowane na terenie tych 

jednostek. Ta forma działań ma na celu uświadomienie osobom małoletnim oraz ich opiekunom 

istnienia różnego typu  zagrożeń, przyczyn poszczególnych zagrożeń oraz metod zapobiegania 

im.  

 



SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAŃ SŁUŻBOWYCH STRAŻY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA ROK 2017 

30  

 

Zajęcia dla rodziców i nauczycieli są organizowane na wniosek dyrekcji szkoły, rady rodziców 

oraz rady osiedla. Tematyka spotkań dotyczy zagrożeń występujących  w środowisku  osób 

małoletnich, a w szczególności: 

o Zagrożeń wynikających z przestępczości wśród osób nieletnich; 

o Zagrożeń związanych ze środkami psychoaktywnymi; 

o Zasad odpowiedzialności karnej osób nieletnich; 

o Agresji rówieśniczej. 

 

 

W okresie sprawozdawczym funkcjonariusze Straży Miejskiej Wrocławia przeprowadzili zajęcia 

profilaktyczno-dydaktyczne w wymiarze 64 godzin, w których udział wzięło 1010 uczestników 

o zabezpieczono 32 imprezy szkolne tj. dyskoteki, bale, itp; 

brano udział w 109 festynach i eventach plenerowych; 

 

 

6.7.A.3 Program „Bezpieczna droga do szkoły” 
 
Bezpieczeństwo Dzieci jest traktowane priorytetowo przez Straż Miejską w ramach programu 

„Wychowanie komunikacyjne”, który ma na celu podniesienie poziomu bezpieczeństwa 

komunikacyjnego uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych na terenie miasta Wrocławia. 

Wzrost natężenia ruchu pojazdów kołowych w okolicach placówek oświatowych spowodowany 

zwiększającą się liczbą pojazdów w znaczący sposób wpłynął na obniżenie poczucia 

bezpieczeństwa wśród uczniów i ich rodziców, zwłaszcza klas pierwszych szkół podstawowych. 

W odpowiedzi na postulaty kierowane przez dyrektorów szkół oraz rodziców, Straż Miejska 

wyszła naprzeciw oczekiwaniom społecznym i zaangażowała znaczne siły i środki w celu 

realizacji akcji „Bezpieczna droga do szkoły”.  W trakcie roku szkolnego funkcjonariusze Straży 

Miejskiej Wrocławia nadzorują przejścia dla pieszych w rejonach placówek oświatowych. 

Podczas prowadzonych czynności reagują na wszelkie przejawy wykroczeń drogowych 

popełnianych zarówno przez kierowców jak     i pieszych. W okolicach placówek oświatowych, 

prowadzone są działania, które corocznie modyfikowane są ze względu na zmiany w organizacji 

ruchu, przeprowadzoną reorganizację w systemie placówek oświatowych na terenie miasta 

oraz specyfikację środowiska szkolnego. Nasi funkcjonariusze uczestniczą w Komisji 

Bezpieczeństwa Ruchu Drogowego Wydziału Komunikacji Urzędu Miejskiego, gdzie na bieżąco 

podejmowane są decyzje w sprawie rozwiązywania problemów komunikacyjnych naszego 

miasta. Ponadto Strażnicy Osiedlowi uczestniczą przy zabezpieczaniu przejść dla pieszych przy 

placówkach oświatowych. W okresie sprawozdawczym funkcjonariusze Straży Miejskiej  

Wrocławia zabezpieczali 20 placówek oświatowych, przeprowadzili 1894 kontroli otoczenia, z 

uwagą na akty wandalizmu, spożywanie alkoholu oraz przebywanie osób postronnych. 
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6.7.A.4 Program prewencyjny „Wrocławska Bezpieczna Szkoła” 
 

Straż Miejska Wrocławia w roku 2013 uczestniczyła w pracach przy tworzeniu koncepcji 

programu prewencyjnego „Szkolne Zespoły Mediacyjne”, której pomysłodawcą była Komenda 

Miejska Policji we Wrocławiu. Program uwzględnia udział czterech szkół gimnazjalnych z terenu 

Wrocławia tj.: Gimnazjum nr 4 przy ul. Paulińskiej 14, Gimnazjum nr 5  przy ul. Pawłowa 15, 

Gimnazjum nr 13 przy ul. Reja 3 oraz Gimnazjum nr 11 przy ul. Wilanowskiej 31 we 

Wrocławiu. W 2014 roku,             w wyniku przeprowadzonej ewaluacji ustalono, że 

mediacje nie są odpowiednim narzędziem dla szkół gimnazjalnych. W związku z 

powyższym dokonano modyfikacji założeń,  w tym również zmiany nazwy. Od lipca 

2014 roku program nosi nazwę „Wrocławska Bezpieczna Szkoła”. Głównym celem 

programu jest stworzenie szkoły wolnej od zagrożeń. Straż Miejska Wrocławia czynnie 

włączyła się        w realizację jego założeń. W 2015 roku uczestniczyliśmy w punktach 

prawnych (konsultacjach prawnych) skierowanych do rodziców uczniów, przeprowadziliśmy 

zajęcia edukacyjno-profilaktyczne dla uczniów, szkoliliśmy rady pedagogiczne, angażowaliśmy 

się w spotkania szkolnych zespołów i komisji wychowawczych, jak również dbaliśmy         o 

bezpieczeństwo w obrębie placówek. Uczestniczyliśmy również w pracach komisji, która 

oceniała prace plastyczne uczniów na temat cyberprzemocy i cyberprzestrzeni.               

Na posiedzeniu komisji oceniano komiksy i rysunki satyryczne pod kątem 

merytorycznym i artystycznym. W roku 2017 w programie „Wrocławska Bezpieczna 

Szkoła” udział brały 4 placówki: Szkoła Podstawowa nr 67, Szkoła Podstawowa nr 96, 

Szkoła Podstawowa nr 71, Szkoła Podstawowa nr 85, które przygotowywały spektakl 

wystawiony 6 grudnia 2017 r., który dotyczył przemocy. 

 
6.7.A.5 Program prewencyjny „Bezpieczna Kobieta w Mieście” 

 
Program organizowany był przez Straż Miejską Wrocławia, dla pełnoletnich mieszkanek 

naszego miasta. W programie brały udział: studentki, nauczycielki, matki, pracownice różnych 

wrocławskich firm, a także seniorki (kobiety emerytki). W 2017r. w programie uczestniczyło 

480 kobiet. Celem programu było zdobycie przez uczestniczki szkolenia umiejętności mających 

wzmocnić poczucie bezpieczeństwa osobistego, poszerzenie wiedzy kobiet o zjawiskach 

patologicznych i przestępczych, nabycie umiejętności z zakresu samoobrony. Zajęcia z 

samoobrony obejmowały stosowanie skutecznych technik w bliskim kontakcie z przeciwnikiem, 

w tym aktywowanie wrażliwych punktów na ciele człowieka i ugruntowania właściwego 

zachowania się i prawidłowego działania w sytuacjach bezpośredniego zagrożenia. 

W czasie kursu kobiety mogły również zdobyć wiedzę z zakresu udzielania pierwszej pomocy 

(reanimacja, pomoc w razie ataku epilepsji, człowiek z cukrzycą, pomoc w razie wypadku 

komunikacyjnego, złamania, krwotoki), były również  uświadamiane o konieczności 

wykonywania badań profilaktycznych. 



SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAŃ SŁUŻBOWYCH STRAŻY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA ROK 2017 

32  

 

Zajęcia prowadzone były w dwóch etapach. Pierwszy cykl obejmował zajęcia jednorazowe, 

które odbywały się w każdą środę w okresie 08.03.2017 r. – 29.03.2017 r. Czas trwania zajęć 

– trzy godziny. Drugi cykl obejmował tzw. zajęcia długofalowe, była to kontynuacja dla Pań, 

które ukończyły pierwszy etap. 

 

6.7.A.7 Program prewencyjny „Mini Ratownik” 
 

Program jest organizowany przez Straż Miejską Wrocławia głównie dla dzieci w wieku 2,5 – 10 

lat. W programie brały udział również dzieci starsze i młodzież. 

W 2017 r. w programie uczestniczyło 9893 dzieci. 

Celem programu jest nauka najmłodszych zachowania w sytuacjach niebezpiecznych - 

kryzysowych, numerów alarmowych do poszczególnych służb – formy i sposobu ich 

powiadamiania oraz prawidłowych zachowań przy udzielaniu pomocy osobom potrzebującym . 

Dzieci mogą ćwiczyć na specjalnych fantomach resuscytację, mogą zapoznać się z zasadami 

działania defibrylatora AED i gdzie to urządzenie jest dostępne. Oprócz ratowania życia 

najmłodsi nabiorą umiejętności bandażować rany, unieruchamiać złamania i uczyć się jak 

postępować w przypadku zakrztuszenia oraz jak ułożyć poszkodowanego w pozycji bocznej. 

Formą nauki są zajęcia praktyczne z elementami zabawy. Zajęcia prowadzone były przez 

funkcjonariuszkę z wyższym  wykształceniem medycznym. 

 

6.7.A.8 Program prewencyjny „Bezpieczny senior” 

Program jest realizowany przez Straż Miejską Wrocławia głównie dla osób starszych. Celem 

programu jest ograniczanie negatywnych zjawisk w postaci kradzieży, oszustw czy innych 

przestępstw i wykroczeń popełnianych na seniorach poprzez propagowanie bezpiecznych 

zachowań i przestrzeganie  przed oszustami oraz informowanie o zagrożeniach dotyczących 

codziennego życia. W 2017 r. w programie uczestniczyło 200 seniorów. 
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7. Egzekwowanie przepisów wynikających z innych ustaw i prawa lokalnego.  

Lp. 
Rodzaj wykroczeń 
zawartych w : 

Pouczenie, zwrócenie 
uwagi, ostrzeżenie 
lub zastosowanie 
innego środka 
oddziaływania 
wychowawczego 

Mandaty 

Wnioski 
do sądu 

Sprawy 
przekazane 

innym 
organom lub 
instytucjom 

liczba kwota 

1 
ustawa o ochronie 
zabytków i opiece nad 
zabytkami 

88 565 86 860 zł 0 0 

2016 r. 57 517 52 575 zł 15 0 

2 

Ustawa o wychowaniu w 
trzeźwości i 
przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi 

77 332 32 550 zł 13 0 

2016 r. 60 708 68 500 zł 7 0 

3 

Ustawa o ochronie 

zdrowia przed 
następstwami używania 
tytoniu i wyrobów 
tytoniowych 

9 28 3050 zł 7 0 

2016 r. 17 123 14 566,60 zł 6 0 

4 
Ustawa o utrzymaniu 
czystości i porządku w 
gminach 

9 63 13 450 zł 33 3 

2016 r. 40 193 37 125 zł 20 4 

5 Ustawa o odpadach 54 188 43 900 zł 28 7 

2016 r. 18 177 38 500 zł 28 0 

6 Ustawa Prawo o miarach 3 96 9 300 zł 0 0 

2016 r. 0 103 7 800 zł 0 0 

7 
Ustawa o recyklingu 
pojazdów wycofanych z 
eksploatacji 

1 6 3 000 zł 27 4 

2016 r. 0 1 300 zł 1 0 

8 
Ustawa- Prawo ochrony 

środowiska 
8 4 300 zł 0 0 

2016 r. 6 5 500 zł 0 0 

Ogółem 

2017 r. 249 983 184 410 zł 108 14 

2016 r. 198 1 827 219 866,60 zł 81 4 
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8.Współdziałanie z Policją  

Wspólne patrole na terenie miasta Wrocławia w wytypowanych i wyznaczonych na podstawie 

analiz miejscach. Rejonom tym nadano kategorie wskazujące priorytety w kolejności 

kierowania w nie służby patrolowej, z WRD KMP, Komisariatami Policji w tym z Komisariatem 

Wodnym. W okresie 2017 roku kontynuowano współpracę z Komisariatami Policji na terenie 

miasta Wrocławia wystawiając do służby patrolowej patrole mieszane. Funkcjonariusze Straży 

Miejskiej w ramach współpracy z Policją przeprowadzili łącznie 309 służb. W ramach służby 

patrolowej na I, II i III zmianie z komisariatami dzielnicowymi, Referatem Wodnym Policji, 

Wydziałem Ruchu Drogowego KMP we Wrocławiu. Służba w wyznaczonych rejonach miasta 

Wrocławia pełniona jest przede wszystkim w pieszych patrolach mieszanych w skład, których 

wchodzą policjanci i strażnicy miejscy. Natomiast działania z Referatem Wodnym Policji 

odbywają się w wyznaczonych rejonach rzeki Odry, pełnione były przede wszystkim w formie 

patrolowej przy użyciu sprzętu wodnego oraz w formie dyżurów (pogotowia wodnego). 

Współdziałano również z Policją Drogową w patrolach zmotoryzowanych. Skład patroli wynikał 

z taktyki pełnienia służby i zagrożenia w rejonie, w którym służba była pełniona. 

 

Zestawienie wyników współpracy z Policją 

 

Rodzaj Służby WRD ECO Wodny Komisariaty 
 

  Ogółem 
 

                           Ilość 

odbytych służb 
34 22 253  220 

Zatrzymany na gorącym  
   

 
 

Poszukiwany  
  

 
 

Nieletni uciekinier z 

domu 
 

  
 

 

Uciekinier z zakładu  
  

 
 

Zatrzymany do WroPON  
  

 
 

Zatrzymany do 

dyspozycji KP 
 

  
 

 

Nietrzeźwy kierujący  
  

 
 

Ujawniono włamań  
  

 
 

Skradzionych pojazdów 20 
  

 
 

Inne przedmioty z 

przestępstw 
 

  
 

 

Kontrole obiektów 11 13 25  49 

Kontrole bagaży  
 

4  4 

Kontrole pojazdów 93 14 501  608 

Zatrzymano praw jazdy  
  

 
 

Zatrzymano dow. 

rejestracyjny 
6 

 
1  16 

Sporządzono wniosków  
 

3  3 

Sporządzono notatek 

informacyjnych 
 

  
 

 

Ukarano MK 32 4800 4 400 329 32410  364 
37 

610 
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9.Udział w zabezpieczeniu imprez 

W okresie 2017 roku zabezpieczono, brano udział w zabezpieczaniu łącznie 521 imprez – 

imprez masowych, uroczystości, festynów, wystaw, happeningów, targów, akcji, pokazów, 

prelekcji, zgromadzeń na terenie miasta Wrocławia m.in. takich jak: 

 

 Wrocławski Orszak Trzech Króli; 

 Numery Twoich Przyjaciół 997-112 Świąteczna Atmosfera; 

 25 Finał WOŚP; 

 Finał Pucharu Polski W Piłce Siatkowej; 

 „The Smurfs Show”; 

 Finał Konkursu „Kobieta Roku”; 

 Polonez Dla Fredry; 

 Masa Krytyczna; 

 Musical „Metro”; 

 Dolnośląska Gala Sportu; 

 Uroczysta Przysięga Wojskowa; 

 Światowe Dni Celnictwa; 

 Gala „Stend UP Comedy”; 

 „77 Rocznica Pierwszych Wywózek Na Sybir; 

Pouczono 
 

5 241  246 

Wylegitymowano 124 20 869  893 

Sprawdzono w K-3 26 
 

146  172 

Ujawniono wykroczeń 32 5 667  703 

Bezdomni ogółem 
  

43  43 

Bezdomni - udzielenie 

pomocy   
8  

 

Wandalizm - 

przestępstwo    
 

 

Żebrzące dzieci - polskie 
   

 
 

Żebrzące dzieci - 

obcokrajowców    
 

 

Żebrzący 
   

 
 

Interwencje ład i 

porządek 
58 

 
106  164 

Interwencje sanitarne 49 
 

27  65 

Interwencje własne 54 1 111  166 

Interwencje zlecone 61 9 30  100 

Interwencje wobec osób 

spożywających alkohol - 

Pouczenie 
  

36  36 

Interwencje wobec osób 

spożywających alkohol - 

Wniosek 
   

 
 

Inne czynności 
 

10 112  122 
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 II Pokaz Ogierów Licencyjnych; 

 Koncert Macieja Maleńczuka; 

 „Europe Sport Power”; 

 Happening „One Billion Rising”; 

 Giełda Minerałów; 

 Targi Turystyczne; 

 Turniej Tenisowy “Wrocław Open 2017”; 

 Obchody Narodowego Dnia Pamięci Żołnierzy Wyklętych; 

 Wrockfest Sabaton, Zacept, Twillight Force; 

 Koncert „The Australian Pink Floyd Show”; 

 XII Ogólnopolska Edycja Święta Polskiej Młodzieży Spod Znaku Rodła; 

 Koncert „Zaklęty Krąg”; 

 Happening „Międzynarodowy Strajk Kobiet”; 

 XII Ogólnopolska Olimpiada Kreatywnośći; 

 Bieg Harytatywny Dla Hospicjum; 

 Impreza „Inwazja Motyli – Pożegnanie Wiosny”; 

 Przekazanie Relikwii Św. Wacława; 

 Gala Boksu Zawodowego; 

 „Gry Miejskie”; 

 Top Liga Futbolu Amerykańskiego; 

 IX Dolnośląski Mitting Olimpiad Specjalnych 

 Otwarcie Stadionu Olimpijskiego 

 Kurs Weekendowy Z Lamą Ole Nydahlem 

 7 Rocznica Smoleńska 

 Koncert „Harry Potter In Concert – Kamień Filozoficzny” 

 Uroczystości Upamiętniające Ofiary Golgoty Wschodu 

 Wybory Do Rad Osiedli 

 Finał Konkursu „Chwytajmy Flagę” 

 Otwarcie Sezonu Na Partynicach 

 Gitarowy Rekord Guinessa. 

 Obchody Narodowego Święta Flagi 

 Obchody Narodowego Święta Konstytucji 3-Maja 

 Bieg Wyspiańskiego 

 Narodowe Święto Zwycięstwa i Wolności 

 Juvenalia 

 Dzień Strażaka 

 Finał Konkursu „Rozliczam Pit We Wrocławiu 

 Noc Nadodrza 

 Noc Muzeów 

 Esport Now 2017 



SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAŃ SŁUŻBOWYCH STRAŻY MIEJSKIEJ WROCŁAWIA ROK 2017 

37  

 

 XIV Rajd Smoka Strachoty 

 Europa Na Widelcu 

 Wyścig Smoczych Łodzi 

 Rekon 2017 

 Festiwal Dobrego Piwa 

 Wrocławskie Święto Rowerzysty 

 Wrocław W Rytmie Disco 

 5 PKO Nocny Maraton 

 Obchody Święta Wrocławia 

 Wystawa Psów rasowych 

 Kabareton „Waligóriada” 

 Superwidowisko „Faust” 

 Spektakl „Wielka Woda” 

 World Games 

 Obchody Święta policji 

 Wyspa Na Weekend 

 Święto Wojska Polskiego 

 VI Wrocławski Korowód Nadziei 

 27 Bieg Solidarności 

 35 PKO Maraton 

 Marsz Kapeluszy 

 Bieg Uniwersytetu Medycznego 

 Bieg „Osobowicka Ósemka” 

 Akcja Znicz 

 Obchody Narodowego Święta Niepodległości 

 Widowisko „Za Polskę” 

 Spotkanie Samorządowców „Made In Wrocław” 

 Sylwester 2017 

 

W trakcie prowadzonych działań patrolowo-prewencyjnych osiągnięto następujące wyniki: 1 

raz wzywano Policję; 4 razy wzywano Pogotowie Ratunkowe; 2 razy wzywano Straż Pożarną; 5 

razy interweniowano wobec osób nietrzeźwych, osoby doprowadzono do WroPON-u; 1 osobę z 

zanikami pamięci doprowadzono do miejsca zamieszkania. Ponadto nałożono 168 mandatów 

karnych na łączną kwotę 14600 PLN; wystawiono 22 ostrzeżenia dla kierujących; udzielono 39 

pouczeń; skierowano 2 wnioski o ukaranie do Sądu Rejonowego, wystawiono 2 zawiadomienia 

komunikacyjne, 315 pojazdów odholowano na parkingi strzeżone z zastrzeżeniem do 

dyspozycji Straży Miejskiej. 
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10. Realizacja zadań z zakresu ochrony środowiska 

W roku 2017 Straż Miejska Wrocławia kontynuowała działania na rzecz ochrony środowiska i 

utrzymania właściwego stanu sanitarno –porządkowego na terenie miasta.  

W strukturach Straży Miejskiej Wrocławia od kilku lat działał wyspecjalizowany referat, którego 

funkcjonariusze zajmowali się działaniami związanymi z ochroną środowiska naturalnego i 

kontrolą stanu sanitarno-porządkowego. Na bazie  Referatu Ochrony Środowiska, w którym 

pracowało 8 strażników, powstał 1 października 2014 r. Oddział Ochrony Środowiska liczący 30 

etatów. Utworzenie tej nowej wyspecjalizowanej komórki i zwiększenie ilości strażników 

dedykowanych do realizacji zadań sanitarno – porządkowych, było możliwe dzięki decyzji Rady 

Miejskiej. Wrocławscy radni podczas sesji Rady Miejskiej 22 maja 2014 r. przyjęli uchwałę 

zwiększająca stan etatowy straży miejskiej o 30 etatów. Było to podyktowane wzrastającym 

zapotrzebowaniem na usługi strażników, na rzecz społeczności lokalnej oraz zwiększonym 

zakresem działań związanych z ochroną środowiska. W celu skutecznego egzekwowania 

obowiązujących przepisów prawa Straż Miejska Wrocławia  nawiązywała współpracę  z i 

instytucjami odpowiedzialnymi za czystość, porządek i ochronę środowiska. 

Stan kadrowy 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2016 roku Oddział Ochrony Środowiska Straży Miejskiej 

Wrocławia liczył 30 etatów. 

Struktura oddziału i zasięg działania 

W skład oddziału wchodzą 2 referaty interwencyjne ochrony środowiska, które objęły – 

każdy – swym zasięgiem jeden z czterech sektorów odbierania odpadów komunalnych – całe 

miasto. 
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Organizacja pracy 

Praca w dni robocze na 2 zmiany – w godzinach 600-1400 i 1300-2100 oraz w soboty na 1 

zmianę – w godzinach 1000-1800.  

Daje to możliwość prowadzenia działań niezależnie od pory dnia, wymianę informacji, 

kontynuowanie spraw w ciągu jednego dnia, niejednokrotnie zawieszanych do momentu 

przejścia na dogodną zmianę, tj. dostosowanie pory dnia do możliwości skutecznej interwencji. 

Służby odbyte na terenie miasta Wrocławia 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r.  Oddział Ochrony Środowiska Straży Miejskiej 

Wrocławia wystawił łącznie do służby 4948 funkcjonariuszy, realizując łącznie 9648 służb na 

osiedlach miasta Wrocławia.  

W tym:  

 samodzielnie 9437 służb, 

 wspólnie z podmiotami 211 służb, w tym: 

 z Policją 49 służb (34 KMP WRD, 15 KW KWP),  

 z Ekosystemem Sp. z o.o. 3 służby, 

 z Wydziałem Środowiska i Rolnictwa (WŚiR) 144 służby, 

 z Zarządem Dróg i Utrzymania Miasta (ZDiUM) 3 służby,  

 z Polskim Związkiem Wędkarskim (PZW) 9 służb, 

 inne – 3 służb. 
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Ilość służb odbytych na Osiedlach i sektorach 

 

Lp. Osiedle 
Ogółem 

Sektor 
Ogółem 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 

1. Stare Miasto 670 653 344 

S
ta

r
e
 M

ia
s
to

 i
 

Ś
r
ó

d
m

ie
ś
c
ie

 

4344 4067 2242 

2. Przedmieście Świdnickie 424 136 268 

3. Szczepin 465 250 288 

4. Nadodrze 566 300 280 

5. Ołbin 534 438 304 

6. Plac Grunwaldzki 616 235 216 

7. Zacisze-Zalesie-Szczytniki 379 84 150 

8. Biskupin-Sępolno-Dąbie-Bartoszowice 690 1971 392 

9. Przedmieście Oławskie 413 348 330 

K
r
z
y
k
i 

4976 2095 2558 

10. Tarnogaj 314 99 146 

11. Huby 453 190 202 

12. Powstańców Śląskich 381 101 208 

13. Gaj 350 102 200 

14. Borek 363 143 172 

15. Księże 342 143 144 

16. Brochów 333 148 168 

17. Bieńkowice 214 42 52 

18. Jagodno 303 80 188 

19. Wojszyce 269 134 174 

20. Ołtaszyn 358 174 142 

21. Krzyki-Partynice 519 214 282 

22. Klecina 364 177 220 

23. Pilczyce-Kozanów-Popowice Pn. 461 241 308 

F
a
b

ry
c
z
n

a
 

4597 4142 2868 

24. Gądów-Popowice Pd. 371 76 200 

25. Muchobór Mały 319 58 160 

26. Gajowice 189 92 156 

27. Grabiszyn-Grabiszynek 330 97 238 

28. Oporów 231 83 148 

29. Muchobór Wielki 326 155 198 

30. Nowy Dwór 305 59 176 

31. Kuźniki 237 52 94 

32. Żerniki 380 228 250 

33. Jerzmanowo-Jarnołtów-Strachowice-Osiniec 286 625 146 

34. Leśnica 488 2190 458 

35. Maślice 474 155 170 

36. Pracze Odrzańskie 200 58 166 

37. Kleczków 260 184 102 

P
s
ie

 P
o

le
 

4510 1978 1980 

38. Karłowice-Różanka 485 411 416 

39. Kowale 378 137 258 

40. Swojczyce-Strachocin-Wojnów 414 307 188 

41. Psie Pole-Zawidawie 562 436 338 

42. Pawłowice 285 49 70 

43. Sołtysowice 426 59 60 

44. Polanowice-Poświętne-Ligota 346 164 196 

45. Widawa 322 65 94 

46. Lipa Piotrowska 271 31 48 

47. Świniary 326 36 40 

48. Osobowice-Rędzin 435 99 170 
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Działania Oddziału Ochrony Środowiska 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017r. strażnicy Oddziału Ochrony Środowiska Straży 

Miejskiej Wrocławia realizowali zadania służbowe wynikające z ustawy o strażach gminnych i 

innych ustaw między innymi ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, ustawy o 

odpadach, ustawy o ochronie środowiska, aktów prawa miejscowego – regulaminu utrzymania 

czystości i porządku na terenie Wrocławia, wytycznych wynikających z treści programów: 

„Poprawy Bezpieczeństwa we Wrocławiu w latach 2017–2020”, „Programu usuwania azbestu i 

wyrobów zawierających azbest dla miasta Wrocławia na lata 2012-2032", „Programu opieki 

nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomności zwierząt na terenie Gminy 

Wrocław” oraz poleceń i wytycznych Prezydenta Miasta Wrocławia. To jest realizowali działania 

na rzecz ochrony środowiska i przyrody, utrzymania właściwego stanu sanitarno–

porządkowego na terenie miasta, tak aby wyeliminować zjawiska, które zaburzają sprawne 

funkcjonowanie systemu gospodarki odpadami.  

W sferze tej strażnicy ściśle współpracowali z Wydziałami Urzędu Miasta – Wydziałem 

Środowiska i Rolnictwa (WŚiR) oraz Wydziałem Należności Środowiskowych, Ekosystemem Sp. 

z o.o., Zarządem Dróg i Utrzymania Miasta (ZDiUM), Zarządem Zieleni Miejskiej (ZZM), 

Miejskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji (MPWiK), a także z Polskim Związkiem 

Wędkarskim (PZW), czy też z Policją i innymi instytucjami. 

Działania te miały charakter wielokierunkowy i obejmowały działania związane z edukacją, 

dyscyplinowaniem obywateli miasta, jak i współpracą z instytucjami odpowiedzialnymi za 

czystość i porządek, w zakresie eliminowania negatywnych skutków niezgodnych z prawem 

zachowań niektórych mieszkańców Wrocławia. 

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. strażnicy Oddziału Ochrony Środowiska Straży 

Miejskiej Wrocławia przeprowadzili łącznie 11122 kontroli, w tym odnotowali 4644 kontroli z 

uwagami. 

W roku 2017 do Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia wpłynęło do 

realizacji 6389 zgłoszenia, z czego 4595 zgłoszeń było od społeczności lokalnej.  

Zgłoszenia te najczęściej dotyczyły zakresu: utrzymania porządku i czystości na terenie 

nieruchomości lub w jej obrębie, spalania odpadów w piecach lub na powierzchni ziemi, 

niszczenia i uszkadzania zieleni, nie sprzątania psich odchodów przez osoby opiekujące się 

zwierzętami, zanieczyszczania i zaśmiecania miejsc publicznych lub nielegalnego wywozu 

nieczystości lub odpadów komunalnych, tworzenia się „dzikich wysypisk”, nie sprawowania 

właściwej opieki nad zwierzętami, itp.. 

W wyniku przeprowadzanych interwencji strażnicy Oddziału Ochrony Środowiska Straży 

Miejskiej Wrocławia w roku 2017 ujawnili 607 wykroczeń.  Za naruszanie przepisów 

porządkowych pouczyli 73 osób, ukarali 479 osób mandatami karnymi na kwotę 99300 zł 

oraz sporządzono 55 notatki celem skierowania sprawy o ukaranie do Sądu Rejonowego. 
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Wybrane działania, które były najczęściej prowadzone w okresie od 01.01.-

31.12.2017 

„Ekologiczne miasto” 

Działania prowadzone wspólnie z Policją – Wydziałem Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej 

Policji we Wrocławiu. Są ukierunkowane na egzekwowanie przestrzegania przepisów ustawy 

prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach. Mają one 

na celu wyeliminowanie wykroczeń popełnianych przez kierowców pojazdów ciężarowych 

dostosowanych do przewozu nieczystości płynnych tj. pozbywania się nieczystości ciekłych w 

sposób zabroniony.  

Osiągnięto następujące efekty: 

Rodzaj Służby ECO WRD Ogółem 

Ilość odbytych służb 34 34 

Ilość funkcjonariuszy SM 52  - 52 

Ilość funkcjonariuszy Policji - 39 39 

Ilość funkcjonariuszy innych służb  -  -  - 

Skradzionych pojazdów -  - - 

Kontrole obiektów 11  - 11 

Kontrole pojazdów 5 108 113 

Zatrzymano dow. rejestracyjny  - 6 6 

Sporządzono notatek 
informacyjnych 

24  - 24 

Ukarano MK 10 2500 22 2300 32 4 800    

Pouczono  -  - -  

Wylegitymowano 16 108 124 

Sprawdzono w K-3 -  26 26 

Ujawniono wykroczeń 11 21 32 

Interwencje ład i porządek 57 1 58 

Interwencje sanitarne 49 -  49 

Interwencje własne 43 11 54 

Interwencje zlecone 54 7 61 
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Kontrola złożonych deklaracji 

Dla Ekosystemu Sp. z o.o. oraz Wydziału Należności Środowiskowych Urzędu Miejskiego w 

ramach współpracy funkcjonariusze Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia 

przeprowadzili 1341 kontroli nieruchomości (właścicieli prywatnych / zarządców) pod kątem 

zgodność złożonej deklaracji ze stanem faktycznym tj. rodzaju nieruchomości (zamieszkała, 

niezamieszkała, mieszana, pustostan), liczby zamieszkałych osób na nieruchomości, rodzaju i 

liczby pojemników, częstotliwości odbioru odpadów, segregacji lub nie segregacji odpadów oraz 

czy posesja posiada kompostownik. Kontrole były prowadzone głównie na osiedlach: Leśnica, 

Stare Miasto. 

 

Kontrola wypełniania obowiązku przyłączenia nieruchomości do istniejącej sieci  

kanalizacyjnej 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia wspólnie z Wydziałem 

Środowiska i Rolnictwa, przeprowadziły 89 kontroli w wyniku, których ukarano 3 osoby 

mandatami karnymi na kwotę 1100 zł., udzielono 1 pouczenia. Kontrole prowadzone były na 

osiedlach: Psie-Pole, Osobowice, Marszowice, Widawa, Kowale, Ratyń, Stabłowice, Zgorzelisko, 

Pawłowice oraz Lipa Piotrowska. 

Kontrola wjazdów i wyjazdów z budów 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia samodzielnie, jak i wspólnie z 

Zarządem Dróg i Utrzymania Miasta (ZDiUM), prowadzili kontrole placów budów i 

zanieczyszczeń dróg. Jest to działanie o charakterze ciągłym i w bezpośredni sposób przyczynia 

się do minimalizacji uciążliwości związanych z prowadzonymi inwestycjami. W rejonach 

prowadzonych na terenie miasta budów na bieżąco kontrolowano przestrzeganie obowiązku 

czyszczenia ulic z błota nawiezionego przez wyjeżdżające z budowy pojazdy. Łącznie 

przeprowadzono 245 kontrole w wyniku, których ujawniono 34 przypadki nieprawidłowości w 

tym udzielono 7 pouczeń, nałożono 26 mandatów karnych na kwotę 5200 zł. i sporządzono 1 

notatkę celem skierowania sprawy o ukaranie do Sądu Rejonowego. 

Kontrola umieszczania ogłoszeń i reklam na ciągach komunikacyjnych bez zgody właściciela 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły na terenie całego 

miasta kontrole miejsc publicznych, obiektów i urządzeń użyteczności publicznej pod kątem 

umieszczania ogłoszeń, plakatów, reklam w miejscach do tego nieprzeznaczonych i często bez 

zgody właściciela. Przeprowadzono samodzielnie 35 kontroli w wyniku, których podjęto 14 

interwencji, w tym udzielono 2 pouczeń, nałożono 11 mandatów karne na kwotę 1750 zł. i 

sporządzono 1 notatkę celem skierowania sprawy o ukaranie do Sądu Rejonowego. 

Kontrola spalania odpadów 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły kontrole w 
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zakresie przestrzegania i stosowania przepisów o ochronie środowiska, z uwagą na 

respektowanie zakazu termicznego przekształcania odpadów poza przeznaczonymi do tego 

urządzeniami, tzn. poprzez ich spalanie w przydomowych instalacjach grzewczych, piecach, 

kominkach lub po prostu na powierzchni ziemi. Przeprowadzono samodzielnie 4028 kontrole, 

w tym w piecach 3409 kontrole i na powierzchni ziemi – ogniska 619 kontroli. W wyniku, 

których podjęto 146 interwencji, w tym udzielono 25 pouczeń, nałożono 114 mandatów 

karnych na kwotę 27600 zł. i sporządzono 7 notatek celem skierowania sprawy o ukaranie do 

Sądu Rejonowego. 

Prowadzone działania przyczyniają się do poprawy świadomości wśród mieszkańców naszego 

miasta odnośnie potrzeby poszanowania środowiska i stosowania zachowań proekologicznych. 

Kontrola zanieczyszczania i zaśmiecania miejsc publicznych 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły kontrole w 

zakresie zanieczyszczania i zaśmiecania miejsc publicznych (droga, ulica, plac, trawnik 

lub zieleniec). Przeprowadzono samodzielnie 774 kontrole w wyniku, których podjęto 57 

interwencji, w tym udzielono 6 pouczeń, nałożono 42 mandaty karne na kwotę 9650 zł. i 

sporządzono 9 notatek celem skierowania sprawy o ukaranie do Sądu Rejonowego. 

Kontrola czystości i porządku na terenie miasta 

Patrole Oddziału Ochrony Środowiska Straży Miejskiej Wrocławia prowadziły kontrole w 

zakresie stanu sanitarnego, czystości i porządku na terenie miasta. Przeprowadzono 

3885 kontroli w wyniku, których podjęto 95 interwencji, w tym udzielono 5 pouczeń, nałożono 

70 mandatów karnych na kwotę 13750 zł. i sporządzono 20 notatek celem skierowania 

sprawy o ukaranie do Sądu Rejonowego. 

Akcje informacyjne 

 prelekcje w przedszkolach oraz szkołach podstawowych - projekt „Wrocławskie 

Dzieci Uczą Segregować Śmieci” – w 17 przedszkolach (ul. Mokrzańska 35, 

Leszczyńskiego 4, Kręta 1a, Kłodnicka, Jugosławiańska, Nowowiejska 36, Fiołkowa, 

Szkocka 64b, Kiełczowska, Grabiszyńska 147, Krzywa 3, Konopnickiej 1, Orla 5, 

Oporowska 1, Dobra, Niemcewicza 4, Sławka 5) udział brało łącznie ok. 1825 

przedszkolaków oraz 6 szkołach podstawowych (ul. Składowa, Prusa 64, Traugutta 37, 

Niemcewicza 29-31, Witelona 6, Wieczysta 105) udział brało łącznie ok. 290 uczniów; 

 działania edukacyjno-informacyjne – dla społeczności lokalnej – w zakresie 

przestrzegania przepisów o ochronie środowiska, z uwagą na respektowanie zakazu 

termicznego przekształcania odpadów poza przeznaczonymi do tego urządzeniami, tj. 

spalanie odpadów w przydomowych instalacjach grzewczych, piecach, kominkach lub na 

powierzchni ziemi oraz segregacji odpadów i miejsc gromadzenia odpadów, (działania 

były prowadzone na osiedlu Stare Miasto, Żerniki, Leśnica, Szczepin, Osobowice); 

 udział w spotkaniach edukacyjnych – 2 razy 
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o akcja MSWiA „KRĘCI MNIE BEZPIECZEŃSTWO”; 

o projekt społeczno-edukacyjny „OŁBIN-WSPÓLNY KAWAŁEK CHODNIKA”; 

 udział w festynach i akcjach (punkt informacyjny – tematy: segregacja odpadów, 

spalanie odpadów, sprzątaj po swoim psie – rozdawanie woreczków na psie odchody, 

gry i zabawy z dziećmi, propagowano działalność Straży Miejskiej) – 10 razy, 

( Bulwar Dunikowskiego, Jaz Zwierzyniecki, Zamek Topacz, Wyspa Słodowa, 

Rumiankowa 34, Trzmielowicka 28, Most Rakowiecki, PSZOK ul. Michalczyka, Park 

Osobowicki, Stadion Miejski); 

 gospodarka odpadami – we współpracy ze spółką Ekosystem oraz Wydziałem 

Należności Środowiskowych Urzędu Miejskiego, patrole straży rozdały w rejonie osiedli 

Leśnica, Stare Miasto – ok. 1 tys. szt. ulotek dotyczących gospodarki odpadami. 

 

Kontrole pod kątem zanieczyszczania terenów odpadami komunalnymi 

W celu poprawy czystości przestrzeni miejskiej strażnicy Oddziału Ochrony Środowiska Straży 

Miejskiej Wrocławia, samodzielnie oraz w ramach współpracy z wydziałami Urzędu Miejskiego, 

przeprowadzili na zasadzie powtarzalności 10203 kontrole. Dotyczyły one egzekwowania od 

właścicieli, zarządców nieruchomości zarówno prywatnych jak i należących do spółdzielni 

mieszkaniowych i zrzeszeń, instytucji, pod względem wykonywania obowiązków wynikających z 

Ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz Uchwały Rady Miejskiej Wrocławia w 

sprawie ustalenia regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Wrocławia. W wyniku 

tych kontroli podjęto 463 interwencje, w tym udzielono 53 pouczenia, nałożono 348 

mandatów karnych na kwotę 77900 zł. i sporządzono 62 wnioski o ukaranie do Sądu 

Rejonowego. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


