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‘1. Wykaz przeplséw . regulujacych zakres | *sposdb wykonywanla . zadah przez -
k_ontrolpwany_ podr_‘nl_o_t, w oparciu _qlktére przeprowadzono kontrole. ~ .. .

1.1, Ustawa z 20.08.1997 r. 0 strazach gminnych (J.t D2, 22016 1., poz. 706:2e zm) . -

.= dalej uosg,” !

12 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | 'Admih'isi:rak:jl 2 12 listopada 2009 r,

. W sprawie zakresu | sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji .
. . etatéw, wyposazenia oraz wynikow dziatan strazy (j.t. Dz.U. z 2017 r;, poz. 1502 ze

1.3, Uchwala Rady Miefskiej Wrockawia fir LIV/1561/10 2 5.09.2010 r. w sprawle nadania

- Statutu Strazy Miejskiej Wroctawia ze g T S Co
1.4, Uchwata Rady Miejskiej Wroclawia nr XXXV11/788/17 2z 31.03.2017 r. w sprawie -
.. nadania _regqlam!nu_ Straiy_Miejskiej W_roc’rawia.___'_ e -

2. Ust*?le_n_ia“ orgéﬁizéfYJne'; g T

Straz Miejska Wroclawia (dalej zwana Straza) jest jednostka budzetowa Gminy Wrodlaw.
. Straz dziata w oparciu o Statut nadany Uchwata nr LIV/1561/10 Rady Miejsklej Wroctawia

‘Z 9.09.2010 r. w sprawie nadania Statutu Strazy Miejskief Wroctawia i na zasadach
- okredlonych - w. Regulaminie~ Strazy Miejskiej -Wroctawia nadanym Uchwatg nr
b XXXV11/788/17 Rady Miejskiej Wroctawia z 3_1._03.201_2 r. (dalej Regulamin). o

'Korri'e'n_déntém Str_'az)"f -j'e'st 'Péh Zbighléw S}YSZ, ktérego'P.r:ezydent Wfodawia'_pOWO’ra’r na '-_ o
to stanowisko w dniu 8.02.2008 r. (pismo WOK.1.1130-6 z8.02.2008r.). . | - '
Zastgpcami Komendanta Strazy sa:. - . i e

= Pan Piotr Kodclelny - Zastepca Komendanta ds. Stuzby  © IR
~ -+ Pan Wojclech Sottys ~Zastepca Komendanta ds. Logistyki. -~ .

" Jednostka posiada; | .. ¢

- numer [dentyfikacyjny REGON 931022676,
- = numer ldentyfikacyjny NIP 8_96—;_0-02-_926.

‘Wyjagnied w trakcie kointfdli'ﬁdziie[i_f Pan Z_b:ig;ihiey'mr Slysz - Komendant Strazy.

3,  Us'taleni'éISZczégt'Sic;iWe BN

3.1 Przestrzeganie c;boiNié[ZUJéityth'pro't':edUr:zw'Ia_za'ny_ch"z I_ntérwe_néjami S
Mieszkaficow Wroclawia. . .

"W Strazy wyodrebniono organizacyjnie Oddziat Centrum Kierowania nadzorowany przez
' Zastepcg Komendanta ds. Stuzby, -+ o 0 s ' '

Zgodnie z. § 14 Regulaminu do zakresu dziafania oddziatu nalezy m.in. calodobowe
- przyjmowanie | zlecanie do reallzacji zgtoszen | interwencii a takze utrzymywanie poprzez

- catodobowe dyzury tacznoéei z patrolami Strazy. . . . B
Zgodnie z § 2 zarzadzenia Komendanta Strazy nr 4/2018 z dnia 27.02.2018 r. do zakresu

dziatanla referatu dyzurnych i monitoringu w oddziale nalezy: - -

-~ a) catodobowe przyjmowanie zgtoszen o zakléceniach spokoju }porza_dku publicznego |

na terenie Wroclawla oraz ich dokumentowanie w programie SumPro, .7 o

_ '_b) ' nadawanie poszczegdinym - zgtoszeniom . prioryte_téw_' waznoscl, _ okreéléjqcylch . |

kolejnosc i sposdb ich realizaci, . T o

--c) kierowanle patroll na miejsce zdarzenia - wydawanie w tym zakresie dyspozycji,
o7 priorytetéw oraz wytycznych, co do sposobu postgpowania straznika oraz biezacy

nadzor nad ich realizacjg,. ... ... . R IR : -

‘W dniu 16.05.2018 r. Komendant Stras

y zarzadzeniem nr 8/2018 wprowadzit Instrukcje

Stanowiskowy Stuzby Dyzurne] | Stuzby Ochronnej. Zgodnie z §- 2 Instrukcji stuzba =
dyzurna pracuje - caly - dobe  w  réwnowaznym systemie CZasu . pracy opartym-na 2 - -
: _dvyuna_stogodzinnych_ zmianach. Podstawowy sktad zmiany_tworzy__zespé}wskladzie:-,__ -




Cedyzurny, el E T
-1 zastepca dyzurnego, . ..o FCo
|- 1- 11 zastepca dyZurnego, . (- G S

~ 'l - trzech operatoréw systemu monitoringu. .

- dodatkowego doraznego wzmochlenia stanowisk dyzurnych oraz obstugi menitoringu przy

. -~ Dopuszcza' sig mozliwoéé pelnienia stuzby w skiadzie trzyosobowym (dyzurny, zastgpca
‘"1 opefator monitoringu), T ST T

-bez zbednej zwlokl | sa rejestroware w systemie SumPro. Zgodnie z § 11 w celu
~zwiekszenia efektywnoscl realizacjl’ zada), przed podjeciem decyzji o przekazaniu

kategorie, okreélajaca czas jego wykonanla przez patrol tf.: - A oo
i a) kategoria A dla- zgtoszedt zwiazanych z . potencjalnym zagrozeniem sycia lub
1t zdrowia © oraz - bezpieczeristwem Ii._por_zqdklem ~ publicznym - - - realizacja’
| natychmiastowa, . v i, ot P e
b) kategoria B dla zgloszen zwlazanych z zaktdcenlem tadu | porzadku publicznego
o)
)

- realizacja bez zbednej zwioki, -

|
B

'} odpowiadat za jego dalsza realizacje, . ©

dyzurnego, .- . L o T :
kategoria D dla zgtoszen porzadkowych - w przypadku braku podjecia interwencjl
‘w dniu zgtoszenia przez patrol znajdujacy sle w dyspozycji dyzurnego zgtoszente

.- realizac]l interwencii uzatezniony od rodzaju sprawy {jedyna kategoria realizowana
‘|1 uznaniowo). i et T S

o ;3' -z 19,03.2019 r. wyjasnlenie: , ... odbieraniem pofaczen telefonicznych w Strazy Miejskiej

_ “wehodzi 3 dyZurnych i 3 operatoréw monitoringu. Tym samym: faktyczny stan stuzby
. dyzurnej, tak jak méwi Instrukcja Stanowiskowa Stuzby Dyzurnej i Ochronnej, wynosi nie

miefsce w dniu '11.11,2018r. 1 byto. spowodowane koniecznosciq wzmocnienia obsady

- monitoringu.. w . Zwigzku - Z . prowadzeniem obserwacf/ zgromadzenia stwarzajgcego . :

-« potencjalne zagrozenie dla bezpieczeristwa | porzadku publicznego..

i Ponadto informuje, 2e Centrum Kierowania Strazy Miejskie] Wroclawia dysbohuje jedynfé_

"1 szedcloma stanowiskami umozliwiajacymi odbieranie zgloszer telefonicznych, ktore

' dyspozytorskiej, w pomieszczeniu dzielonym z dyzurnymi CZK oraz 3 na Il pigetrze,

skrécenie czasu oczekiwania na pofaczenie.

‘Stan| osobowy ‘zmiany moze - ulegaé . zwigkszeniu. w:'.sytuacjl, gdy ,.pr"ze'widuje' to
"’ -harmonogram pracy - na_dany ‘miesigc” lub w . sytuacji wystapienia keniecznosel ¢ i

| i'czyn'“a_cznyf maksymalny sktad jednej zmlany nie moze: byl wigkszy .niz 9 oséb.. -
" Zgodnie z § 10 Instrukcji potaczenia telefoniczne wplywajace da dyzurnych odblerane s3 ©

" Zgtoszenia do realizacji, dyzurny ocenia jego waznosé i przypisuje mu odpowiednia el

oraz spozywaniem alkoholu wbrew przepisom ustawy o wychowanlu w trzezwosci = - S

kategoria C dla zgloszen zwlazanych z nlepréWId’roth pérkoﬁéh'l'e'r'n 'poja'z'dé_{&.—' N
czas podjecla interwencji uzalezniony od sit 1 $rodkéw pozostajacych w dyspozycji .~ - e

~nalezy przekazaé do wlasclwego rzeczowo terytoriainie ‘oddzlatu, kpéry bgdzie o

‘kategoria E dla zgloszed dotyczacych handlu :U!Icihegd I-f.po'zo;stéh}ch - czas

i W odnlesieniu do stanu osobowego zmian shuzby idyiu'rn\,"/th;b'rléntacyjnéj' liczby zgloszett .
" telefonicznych | czynnych stanowisk telefonlcznych Komendant Strazy ztozyt w pismie R N

Wroclawia zajmuja- sie operatorzy monitoring oraz dyzurnl. W skfad kaidej zmiany - ' -

..mnief niz 3 | nie wigcef niz 6 ‘osbb. Zwiekszenie liczby straznikow peiniacych stuzbe .-
- dyzurng do stanu ponad 6 0séb, w ciagu ostatniego roku wystapilo tylko raz. Mialo to -

: !! zlokalizowane sq w budynku WBIZK, przy ul. Strzegomskiej 148 (3 na I pigtrze, na sall -

W gfdwnym centrum monitoringu). Tym samym zwigkszenle liczby straznikéw peinigcych e
- sluzbe na danef zmianie do' stanu przekraczajacego 6 oséb nie moze wplyna¢ na’ .

- W praktyce rzeczywista liczba straznikéw, do ktérych zadan nalezy odbieranie telefondw _
- jest: przecietnie znacznie mniejsza od 6. Réwnowazny system czasu pracy stosowany w. . . - ' &
'~ referacie dyzurnych | monitoringu oparty jest na dwdch, 12-godzinnych zmianach (8.00- - Lo
", 20.00 1 20.00-8.00). Specyfika tego systemu pracy polega na tym, Ze bez ,oddawania” ..
dni [ wolnych. straznicy znacznie przekroczyliby normeg czasu pracy w 4-miesiecznym ..
. okresie - rozliczeniowym. - Tym samym " kaidy - Z -wWw. straznikbw -ma w okresie | .
.. rozliczeniowym. od 4 do 6 stuzb wolnych. Ponadto operatorzy monitoringu, ktérych jest - i -




" 12 realizujg zastepstwa dia . 18 straznikdw ;
- . oznacza to, ze nawet, fesli w danym dniu wolnej stuzby nie ma operator monitoringu, to. =

z referatu ochrony obiektdw. W praktyce

ma jg straznik z referatu ochrony obiektu, ktérego operator monitoringu musi zastapié.”

- Wwyniku tego nawet przy braku absencji urlopowef oraz przy minimainef absencii =

chorobowej, rzadko zdarza sie, aby operatorzy monitoringu, ktdrzy odbierajq réwniez

. polaczenia telefoniczne, pracowali w skiadzie 3 - osobowym. W biezacym roku, do dnia
. 15,03, na dziennej zmianie zdarzylo sie to dotychczas tylko 16 razy, za$ na zmianie
‘.onocnef tylko 5. Pelna, 6 - osobowa obsada zmiany. dyzurnych | operatoréw monitoringu

ma miejfsce jeszcze rzadzief. W tym roku miaio to miefsce (na dziennef zmianie) zaledwie -

3 razy (2 razy w styczniu, 1 raz w lutym, a w marcu, do dnia 15 - ani razu). Na zmianie

. " .nochef w roku biezacym peina 6-osobowa zmiana dyzurnych | operatoréw pracowala
- . tylko 1 raz, w dniu 4.03. Tym samym w praktyce liczba straznikéw zaangazowanych na

zmianie w odbieranie telefonéw (facznie dyzurni i operatorzy monitoringu) wynosi w roku

biezacym przecietnie prawie 4 (na zmianie dziennej 3,91 a na zmianie nocnej 3,87).

-~ Powyisze . dane ' uwzgledniajg  niecbecno$é  operatordw - monitoring -~ w  zwigzku .

. ‘2 zastepstwem dfa straznika z referatu ochrony obiektdw oraz urlopy, zwoinienia i inne .

| " absencje (zaréwno wérdd dyzurnych, Jak i wsrdd operatordw). S S
. W rozbiciu na dyzurnych i operatoréw monitoringu, w biezgcym roku na zmianie dziennej .

| pracowalo przecigtnie nieco ponad 2 dyiurnych (2,33) /1 mniej niz 2 operatoréw

- monitoringu (1,58). Na zmianie nocnej wartoécl te wynosily odpowiednio 2,28 111,59, -
- Do obowigzkéw dyzurnych, ktére moga wywieraé wplyw na czas.oczekiwania na przyjecie

zgfoszenia nalezg: . . e L P e

- L. Koordynowanie pracy patroli znajdujacych sie w dyspozycji Centrum Kierowanla oraz
+ - biezacy nadzér nad realizacjg zadar przekazanych patrolom (w praktyce oznacza to .

.+ koordynowanie pracy wszystkich patroli pracujacych na terenie miasta), - ' R

.~ 2. Prowadzenie korespondencjl. radiowef z patrolami dzialajacymt na terenie miasta

-+ zgodnie z obowigzujacymi zasadami korzystania z sieci radiowef.. - . . =& L
3. Obsfuga systemu tacznoécl alarmoweyf , Takséwkarz”, . =~ - -~ . . S

4. Wymiana informacji. oraz - prowadzenie’ konsultacji w. zakresle realizacji . zadan

. wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegéinoécl z: D o
LA Pollefay o

-t . 2)Strazg Pozarng; . < L

.-+ 3) Pogotowlem Ratunkowym; "\ i . e

[ 4) Centrum Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego.. . - -

‘5. Organizowanie sit | $rodkéw Strazy Miefskiej do zabezpieczenia miefsc zdarzeri oraz

. podejmowanie decyzji co do ich doraZnego wykorzystania. .. . S

6. Prowadzenie dokumentacji obowigzujacef na stanowisku w formie ,elektronicznef,

- wtym, wszezegbinodel; . i - B
1) rejestru interwencfi (od 150 do ponad 200 wpiséw w ciggu doby)y .. .

. . 2) rejestru dyspozycji usuniecia pojazddw (w trybie art. 130a | 502 Prawa o ruchu.
[ drogowym) oraz . biezace przekazywanie . informacji- o usunieciu pojazdu do
- stanowiska dyiurnego Komendy Miejskiej Policji ~ nawet ponad 20 razy w ciagu

sodoby.. v o T T T T -

L . 7. Wprowadzanie “danych. statystycznych  do kemputerowej . bazy ‘danych

.. i opracowywanie tych danych oraz przygotowywanie biezacych raportéw z wynikéw
.+ pracy a takze codzlennego Biuletynu Informacyjnego, - L E
8.: Zapewnienie wiasciwego obiegu informacfi na temat wystapienia wydarzen istotnych

. Z punktu widzenia sluzby oraz majacych zwigzek z ustawowymi zadaniami Strazy. .

" Niezwloczne przekazywanie przetozonym informacjl na temat zdarzeri zalstniatych na
.. ¢ terenie miasta. 1 . R e
- 9. - Koordynowanie i nadzorowanie pracy operatoréw monitoringu, " .

.7 10. Udzielanie wsparcia merytorycznego funkcjonariuszom petniacym sfuzbe patrofows.

- 11, Przyjmowanie, rejestrowanie I przekazywanie do realizacyi poszczegéinym patrolom.

+ - oraz komdérkom organizacyjnym zgloszeri wplywajacych bezpodrednio do stanowiska

- - dyzurnego za pomoca poczty elektronicznef oraz poprzez bramke SMS, R

. 12." DoraZne ' ustalanie: wiasciciell  pojazddw w “systemie CEPIK na - potrzeby patroli
- wykonujacych stuzby na terenie miasta. ; B S :

|
R S




1yl Pautscha 4 (w godzinach nocnych, w celu zapewnienia ochrony mienia Strazy). .

oczek;wama na przyjecie zgloszenia nalezq: _
o M rowadzeme obserwacji migjsc kontrofowanych przy wykorzystamu systemu

vkroczenia lub przestgpstwa. -
okumentowanie Informacji uzyskanych w wymku prowadzone] obserwacjf poprzez

darzenia, ze wskazaniem miejsca { wyniku obserwac_;.r
: rSygnahzowame dyzurnemu - wszelkich - zdarzed, . wymagajqcych pod;ec:a dz:afan
. 1. stuzbowych, wymagajacych zadysponowania stuzby. -

| przefozonego o wszelkich zauwazonych meprawrdfowoéciach w pracy. .

0 D zmibennikowd,

AR gotowosc! urzadzen, stw:erdzonych usterek oraz wazniejszych wydarzen,

| omdwione powyZej, o

B 8. : Wprsywame przy;etych zgfoszen do programu SUMPRO :

L Jesq chodzl o obcigzenie obslugg biezacych zgtoszen, to podstawowym wyznaczmk:em
jest}!fczba odebranych te.’efonéw Wartoscr te przedstaw:aja s;e nastepu;qco* .

L |Miesigec frok Zm:ana dz:enna (8. 00 20 OO) Zm!ana nocna (20 0g- 8 00
|- PaZdziernik 2018 : i 4351 1330 - ¢
b Listopad 2018 - - | -+ .- . -4393 - . | ‘- - '1367- :
i Grudzied 2018~ | o 4741 IR E 1290 - -
| -Styczeri 2019 - | -~ - - - 4948 .- - - | = 1237 -
e Luty o o Coii.e 48852 e a0 |- - - 1188 - -
S Marzec (do 15 wfaczme) ak - 2471 N 540 s

Do kontro!l wybrano mterwencje W sprawie zdarzen dotyczacych meprawid%owego

I wydrukéw 2z programu SumPro pn. #Szczegoty Wybranej Interwencji” ustalono, e
i - bezpleczer‘ustwa w komunikacji (92,7 %), -

b nleprawidtowego parkowania lub bezpieczerstwa w komunikacjl (78,7 %), -

__ parkowania (75 %), . .
'na 42 zgloszenia (39 od oséb prywatnych 13 Interwencje w%asne) zg#oszen z uI

W komun'kacjl (80,9 %).

._Ustalono, ze w przypadku ullc it IR ' IR

|Brossa podjgto 41 (z ficzby 51 ogé%em) interwencji tj 80 4 %, : R

- | Dzlatkowej podjeto 54 (z liczby 63 ogdlem) interwencii tj. 85,7 %, . . - -
" | postepowej podjeto 32 (z liczby 34 ogdtem) interwencjl t). 94 1%, .1 - 7

Doraéna obsenvar:)a momtora przekazujacego obraz z obfektu StraZy MIE.'JSk!Ej przy o

. monitoringu ' wizyjnego - poprzez sterowanie ruchem kamer, ostroéciq obrazu, = ..., .
: zblizeniem, itp., za pomoca sterownika - wykorzystywame wszystkfch przydatnych -

W danef sytuacji funkcfi, w jakie wyposaione $q ‘urzadzenia oraz poprzez badanie . -

. i . dowalnych - fragmentow ‘pola obserwacji, w celu przeclwdziatania- przypadkom - .. . -
I paruszenia spokoju I porzqdku pubhcznego oraz. utrwafen!a dowodow popefmema RSN B

'Ednotowywame.- daty, . godziny  rozpoczecia | zakonczenfa cz;vmosc:f oraz. OpISU ; ST

Ptezace kontrolowanie - sprawnosci - urzadzeri® systemu w.fzy_ynego f mformowame o
Pokumentowame W ks.fazce raportu dzfennego stanu urzadzer& zdawanych "
6 rSporzqdzame brezqcych raportéw, zaw;erajqcych informac;e ‘na temat stanu o

P 7,-3§ rZastepowame straznikow z. referatu ochrony obrektow, co szczego}owo zostafo '

<. parkowanla lub bezp:eczeﬁstwa w komunikacji majacych miejsce przy ul. Brossa i ul. oo
" Dzialkowej  oraz przy ul. Drohobyckiej i ul. Postepowej, -w 2018 r. Na podstawle = .

‘na - 55 ‘zgloszed - z. ul,  Brossa, S51- dotyczy}o niepramdfowego parkowania '_I b - :
‘na 77 zgtoszer osdb prywatnych i 3 zghaszeﬁ Pollcjl z uI Dzia}kowej, 63 dotyczy’{o'-}

‘Ina 8 zgtoszeri (od oséb prywatnych) z ul. Drohobyckiej, 6 dotyczy%o nleprawid}owego c

"1 i|postepowej, 34’ dotyczy{o nieprawid}owego parkowanla Iub bezp1eczeﬁstwa )

- | Drohobyckiej podieto 6 (z liczby 6 ogétem) Interwencii tf. 100 %, - R

Do - obowiqzkéw . operatoréw momtormgu,_ ktdre moga wywrerac wpiyw na czas_' B




Wynikl podjetych mterwenr:Ji W 2018 rw dnlu ich przeprowadzenla (na podstame .
~wydrukdw z programu SumPro pn Szczegoiy Wybranej Interwencjl”) przedstawmno .

. w pon]Zszej tabell:

1-.';'Ul|ca",_:~-:., T .I[ogé__;. IR _
-+ |upomnienia  |wezwania [blokady |mandaty |przekazano |usuniecie
- S A DU A S R & " |Policji __|wraku
+ |Brossa 9 (R |- 1 . 1 e - -
- .. |Dzlatkowa .- 2 oo 25 00 15 1 3 . B P
‘[Postepowa .. (70 - e n 1 3 I
Drohobycka 40 o N 0. 0 10 - ; 0

”W pomzszych tabelach przedstawiono skrocony op[s dzla+ania Strazy w dnlach w ktérych
i _nle zreallzowano InterwenCJl na ww. ullcach. o :

0 Lp. Data Iloéé zg}oszer’l Ilosé patroh mandaty pouczenia.- |ostrzezenia [sad *
|, |egtoszenia | Lot wdniu o | e
A B Ll zgloszenia - ‘ :

1,2 121.01- N* |91 -« 9 126 - 13 I 0
3 - |9.02 : 212 ¢ S > R . - I |16 2 5
-4 21,02 - 241 : . - 143 - - - |65 24 S5 3
5 22.02 - - |174 - 38 S {46 - 21 42 . 3
6 1.03 - 185 - - |43 - |36 N 0 - 1
7 703 -~ 1226 - - |49 ' 61 32 4 5
8 -122.03 - (208 : - ' - |40 - - 143 13 31 1
19 28.03 c 217 |47 o - |AS 15 6 - 2
10 - |16.05 - - {150 - G R -1 ] vo|7 3 5
11- 12506 - 135 : - -~ . (41 . . - - 74 - 19 - 0 2
- | ul. Dziatkowa - - e o L )
11 J11.01 - - ]180Q : - L - IR = 21 ' 11 1
2,3 |16.01 ~ 142 - . - 138 - 36 |20 14 0
|4 2501 - . (184 : 142 . 156 ) Q-
5 502 - - 163 .- - . 46 .- - - (31 . . (13 -~ |15 2
.16 - [7.03 226 ¢ - & - |48 .. 161 ~ 132 N . ‘i5
|7 119.04 - [164 1 33 . 5 - - f15 - - 17 4
- |8 17.06- N* |72« '« -. (14" - 44 . g - - - |0 |1
|9 25.06 135 . .- 41: |74 © |19 |0 2
~ . |ul, Postepowa = - IR . o - o
1502 163+ - - - 146 - - 31 13 - 15 - 2
2 1702 121 - Ng 22 3. - |0 5

S N* - nledz!ela L

W odn|e5|eniu do WW. przypadkow braku Interwencjl Komendant Strazy W pism:e

219.03.2019 r. wyjasnit: , ... w roku 2018 przyjeto 83 553 zgloszenia interwencyjne oraz '

2arejestrowano 25 437 pism (wnioskdw i zgloszeri interwencyjnych), t}. }aczme 108 990- .
- zgtoszert, Najwicksza ilogé th‘OSZEﬁ tf. 27 627, dotyczyta ruchu drogowego. -

o Ponadto straznicy - reagujq  na zgloszenia otrzymywane podczas ' peinienia - sfuzby'_'_
..." patrolowej w rejonach od napotykanych mieszkaficéw, jak réwniez prowadzg wiasne
- dziafania, szczegé!me w mre;scach w ktérych k:erowcy nagmmme fam;a pfzep.fsy ruchu_ _

. drogowego, :
- Planowana liczba osob zatrudmonych w Strazy M:e;skfej W roku 2018 m:aa‘a wynosié 363 -
. 0soby (320 straznikéw | 43 osoby wsparcia, cyw:!no——admfmstracyjne) Wedfug stanu na
“dziert 31 grudnia 2018 roku stuzbe peinilo 247 strasnikéw miejskich. Rok 2018

: zakonczyhsmy wakatem w liczbie 73 nieobsadzonych strazniczych miejsc pracy, tj. 20,1 -

. % planowanego stanu kadrowego Jednosrkf Pom;mo c.fqgfego tmajqcego naboru- na

- wofne m!ejsca, nie by;‘o chetnych do pracy




. ' Pragne zwrbcié Pandw- uwage,” ze zglaszane’ Interwencje sq realizowane'na obszarze N

I ktdre dotyczgq ‘zagrosenia zycia lub: zdrowia ludzl.- W danym dniu zgloszenia s -
- realizowane jak tylko pozwalajg na to sily | érodki jakimi dysponuje dyzurny oddziatu .. -
- centrum kierowania. Prosze pamigtac, ze wymienione przez Panéw ulice nie sq Jedyng .
" strefa zagrozonq nieprzestrzeganiem przepiséw ruchu drogowego, oraz ze nie Jest to T
. Jedyny obszar dzisfania wroctawskiej strazy miejskiej. loéé zgloszeri, ich réznorodnosc, - .+
. obszar - wystepowania,. Jak | ograniczenia kadrowe jednostki to’' giowne przyczyny -
. niezrealizowania zglaszanych interwencjl. Do tych przyczyn nalezy dodac réznego rodzaju .
... zadania kontrolne 1 zabezpieczajace na przykiad miejsca imprez oraz zgromadzes ,
" publicznych, zaplanowang wspdiprace z innymi instytucjami (np. Policja, wydziatami UM, -
i itp.)iw. réznym zakresie, w szczegdlnosci do ochrony. porzadku publicznego. Réwniez
£ interwenc)i jak na przykfad interwencje z osobami
- .\ nietrzezwymij lub bezdomnymi, czy zgloszenia ¢ lezacych osobach, oraz czas ich realizacji
i dofazdu.,  Wymienione : przykiadowo - przyczyny ‘wplywajq na czas oczekiwania - na
-\ realizacje zgloszeri lub jej niemotnosci realizacji, co moze znaczace odbiegaé od tego’
| czego oczekuje zglaszajacy interwencie. . 1 T o Ce
_ Ponizej w tabelach przedstawiam chara

- charakter | zakres podejmowanych

- kter . zgloszeri  z jakimi .mierza sig straZnicy

. w codziennych dziataniach, I ktére sg wazne dla mieszkaricéw, liczbg patroli- do dyspozycfi

. -i .. oraz, przykiady najwatniejszych zdarzeh w okredlonych dniach tf. dni, w ktdrych nie
1L zrealizowano interwencji na ul. Brossa | Dziatkowej. L R
i Dotyczy dni, w ktérych nie zrealizowano interwencji z ul, Brossa

‘.catego miasta, a Straz Miejska nie jest pogotowlem policyjnym. Interwencje realizowane .
' - sa w przyblizone} kolejnodci zgtoszer.: Priorytetowo fraktowane s3 wylacznie te z nich,”

1B | ' Zgloszenia .-

21,01,
{nied)

09.02.
(pt)

21.02.
_(8r.)

22.02.
{czw.}

01.03.
(czw.)

07.03.
(sr.)

22.03.
{czw.)

2603,
{sr.)

16.05,
{sr.)

(pon.}

25.06.]

Ogdlem zgloszen: -

226

" Idot.im. In. takich -
kategoril, jak: i

. 91 .

212

241 -

174 .

185

208

150

135

osoba bezdomna - -

10

. 4 .

-7 .

- 14

6

9

bezpieczeristwo .= .
w komunikacii -

5

8

6

o

L3

nieprawidiowe

. - \parkowanie * . -

|- 54

80

49

@
S

98

76

61

' 16

14 -

\ " {zablokowany wyjazd
handel S

|

Co st .

D[R

14

18

kontrola spafénfa o

16|

B

odpaddéw w piecach
ognisko A

o \dzikie zwierzeta -

P ples oo - i ¢

wnin|w

- \zagroZenie zdrowla, - .
Lo\2ycia G -

P 'S ' -

L s [ e

-h.'l-a,u

NN

- |nietrzeZwa osoba, :

' llezgca osoba

kS

»

spozywanie atkoholy

niszczenia zlieleni

D |porzadkowa -

LI N %]

ol

allwlhl W N it ] N N

oM || o

r
o 1S5 el bl B

- i |wrak pojazdu

] -

A INEN NI

Patrole do dyspozycji

21.01.
{nied)

09.02.

21.02.
ér.)

01.03.
(czw.)

22.03.
{czw.}

28.03.
(ér)

. V. przez caly dzied
Ogdlem: - s

(pi.)
31

- 43

43

47 |

wtym:

40

" |piesze - -

12

13

" |zrmotoryzowane -

20

22

- |blokujace

. leko zmotoryzowany - -

S TNEN

ol Blo|




B 3'_'ekopjé'sz'y T S - ; ; . 4 _1_ S y o )

e |konny . - - 1. 1 1 -1 2 1 .12 2 2"

: BIULFWN 21101. 09.02. 21:02. 22,02,|101.03.107.03.122.03.|28.03.|16.05.125.06.| -
B 2 ___l(nied)| (pl.) | {sr.) [(czw.)|(czw.}| {$r.} [(czw.)| (4r.) | ($r.) |(pon.)
WROPON - | 4 | 4 1| 2 4 [ 2 | 4 1 B

. |Bezdomni - S 3 I 5 5 -3 11 | 5 6.1 8 2 1-

- |Akcfa "Bezpieczne .- | . o fio. |- e - o -

.. . |miasto - akcja pieszy” T
i/ "Ekologiczne miasto®| T

. |/ wspdipraca zPol.rCJq SRS DR

E Piwnica Swrdmcka

(kontrole) 34 |72 b2 l2. 88 |10 5| 5

. |MOPS - kontrota . - - .| ]
- |miejsc przebywania | o ||
bezdomnych/ S :

- POLICIA: - | S N N
- |Park Kulturowy - o ) PR N S o o o o
- (zadama z!econe) R IR A S NP SR DU S R SRS T SN IR TS N SRS P N

. |Dziatania EKO -
. lkontrole -

".'Zabezpreczame.fmprez Sl sl s s S N
zgromadzen - .2 ST 12 2 S S I

'_Nreietn!'----'- - 1 - - - - - - - - -

. |Kontrole zfecone (np R E S - : S S
- |pustostany, - 6 _-~-_ sl '517;_ _ _-' 2 _-1. : 4- -1 -1
©lcmentarze, itp.). ' : ' ' ' "

- [zgodnie z & 6 ust._ 2 Instrukcji Stanowwkowej Stuzby Dyzurnef i Siuzby Ochronnej
L biuletyn informacyjny stanowi sporzgdzang, codziennie informacje o przebiegu dobowej
.. -stuzby patrolowe] | stuzby ochronnej strazy, w tym stan gotowosci do dzlatan , tj. sitach
i érodkach przekazanych do dyspozycji stuzby dyzurnej oraz lnformaCJe Q waznlejszych
 zdarzeniach, w szczegdlnosct o podjetych interwencjach = L.F., R.P.] - o '
L Dotyc:zy dm, w ktérych me zrea!;zowano !nterwencﬁ z u! Dz.'afkowej

T . |11 01.[16.07.[25.01.| 05.02. 07.03. 15,04 [17.06.[25.06.]
: Zgloszenia. |+ (czw.) | (wt.) | (czw.}|(pon.)| (Sr.) |{czw.)|(nied.)| (pon.)

: - Ogdélem zgfosze:i - 180 142 | 184 | 163 | 226-| 164 72 | 135
dotyczy!y m. in, takrch o o - 1
kategorii, jak: - . '

" |osoba bezdomna me : ﬂ_— 11 6 -

" - |bezpieczerdstwo w komumkacﬂ = 3 5

nieprawidiowe parkowame ' 55 - 72 60 47

10

- |zablokowany wy;azd

| 12 | 4 |10
. |handel -

12

N T

. |kontrola spalama odpadow W
" |piecach : '

- |ognisko

: _dz:kie zw:erzeta R

ZagrozZenie zdrowra, 2ycia - ..

. " [nietrze3wa osoba, eraca osoba
spozywanie alkoholuy -

. |niszczenia zieleni

|porzadkowa

'EHHA;M|N3W

fapNla]: bt 8 ool
(R RSN] oot oo e 3N
.mﬁwhap#_'mﬁmw%wm'ﬁ
WS (oo N A & fo RN

B SN Y PN EN T
R ECYCY RN TN

Y el |oafa|w]

- |wrak pojazcu




g WROPON I YR -
i |Bezdomini - 16 1.6
;. 1 |Akcja "Bezpieczne mfasto - e
| . |akcja pieszy” / "Ekologiczne .~ | 1 10 1
+ " |miasto” / wspdipraca 2 Policia | . .- T
-~ ¢ |Piwnica Swidnicka {(kontrole) 1118
:.© |MOPS - kontrola miejsc- N A R
v |orzebywania bezdomnych/ : B BRI
- o |Park Kulturowy (zadama I T
. {Zlecone) sfuzba - S B
. |Dziatania EKO - kontrole- . |61 | 54

. |zgromadzed -

. |Kontrole zlecone (np. . . - .
" |pustostany, cmentarze rtp ) E
- (Monitoring -~ - - -

Patro!e do dyspozyc_;f przez ~111.01.116.01.
s cafydzre o | fezw.) | (wt)

fczw.)

25.01.

.| 25.06.

{pon.)

41

“ logdlem: -~ | 46 | 38
w tym: T L

“ lplesze -~ 1 12 | 8

17

zmotoryzowane - - - 18 - 20

" ~|blokujace - -- 4 |1

. leko zmotoryzowany - | 9| -7

|lekopieszy - - - - - 1 -

konny,—' s 2] 2

A N |

M IREYIN

' BIULETYN .

.| 25.01.

. [19.04.

{czw.)

17.06.

(nied.}

25.06.

) | (ezw.)

1

(pon)| . L

18

Dzialania z MPK (wspofpraca) - | -~ ~-: | 1

. . |Pozar mieszkania - - NI

Zabezpfeczame imprez /

1

.

o l ' Zg#oszema SRR

05.02.
(pon.}

17 02,
{(sob.)}

P o Dgélem zg)‘oszen

dotyczyfym in takich kategom Jak

- 163 |

121

| osoba bezdomna -

" | bezpieczeristwo w komunikacfi

- nieprawidiowe parkowanie

\ zablokowany wyjazd

handel - - : B

.t kontrola spaf'ama odpadaw w precach o
=t gghisko - : :

dzikie zwferzeta

| pies |

| zagroZenie zdrowia, Zycia

nietrzeéwa osoba, ie:.*aca osoba

. | niszczenia zieleni -

|| porzadkowa -

' ..h.f..;wuu ' h%umk‘-’}h;m_'

wrak pojazdu o

ooiRsifoo] [ [l (B N1 Bl [os

Ponlisza tabela, sporzqdzona przez klerownlka Zespofu kontroli . skarg, przedstawla
.. charakter zgtoszen, liczbe patroli do dyspozycji oraz przyktady najwaZnIejszych zdarzeﬁ
: _-_w dniach w ktorych nie zrealizowano Interwenql na ul, Postepowe] . :




17.02.

1. Patrofe do d;.fspoz.'yc:ﬂT przez caly dzieit - {p o, ) (50b.)
Ogdtem: 10
w n/m N
jesze 3
o zmotoryzowane -5 .
- |blokujace - - - 1
" |eko zmotoryzowany 1 -
S, ; . i .| 0502 | 17.02,
| : - BIULETYN & oo (pon.) | (s0b.}
¢ . |Bezdomni: ' ' o 2
" |Akcja "Bezpieczne mrasto akc_;a preszy AR Do
.- |"Ekologiczne miasto" / wspé,‘praca z Policia )
S |Piwnica Swidnicka (kontrole) ° : - 7
. |Park Kufturowy (zadania zlecone) sfuzba -
- |Bziatania EKO - kontrole : -9

Momtormg C e

. Na potrzeby kontrol: sporzqdzono tabe!e dotyczace ww, uhc w p:ecm wybranych dniach

o w ktorych interwencje zosta}y podjete. o

T Dotyczy dnr, w ktorych zreahzowano mterwenc;ez ul, Brossa Rt

23.04.

11.06.

- i ipies -

© . konny

S

02.02.112.03. 16.10.
- j ngsze”’a | (piat.)| (pon.)| (pon.}| (pon.) | (piat.}| -
Ogéfem zg»‘oszeﬁ RS -176 | 155 | 148 | 182 | 139 |
dot, m. in. takich kategoru }ak* I E 5 : L
_ |osoba bezdomna : 11 | 4 4 3 )
- |bezpieczeristwo w komumkacji 4| 2 1 | 7 15
o |nieprawidiowe parkowanie 83| 69 | 68 72 52
 |zablokowany wyjazd 2 P 6 4 | 5 6
" lhandel ' g9 . 6 - 6 | 31 15
kontrola spalania odpadéw W precach 24 |.-20 5 |- 2 18
ognisko . -1 1 3.1 5 3
dzikie zw.ferzeta IR B PR I 1 -
R 1 - -1 2 2
zagrozenie zdrow:a, 2ycia - 1 | 1 -1 - - -
© ¢ |nletrzeiwa osoba, fe2aca osoba 4 -3 -5 -5 2
spoZywanie atkoholu - e 6 | 4 7 3
_ - niszczenia zielent 4.1 §5- 4 -3 3
0 |porzadkowa 23 .| 10 | 31-1 30 13
L wrak pojazdu 4 [.10 | 6 6 S
- 102.02.112.03.123.04.111.06.119.10.] -
S Parro,"e do dyspozycy przez caty dz.fen_._ _ (prat) tpon. )| (pon.y | (pon) | (piat)|
: ,Ogoiem ' S 1 42 45 |- 43 | 31 31- |
w tym: . - 1 ;
piesze © 10 |12 15 1 -9 8.
zmotoryzowane - 20 19 16 11 | 14
blokujiace . : 3 |4 - 3 - -
leko zmotoryzowany -~ 8 8 J 1.9 1 7
eko pieszy - . - - -
-1 w4 2 - 2 2




BIULETYN N

L 102.02.
| {piat.)

12.03.
(pen.)

23.04.
{pon,)

11.06.
{(pon.)

19.10,

{piat.

- |WROPON

5 Bezdomnf '

* |miasto” / wspéipraca z Policjq :

.. |Akcja “"Bezpleczne miasto - akc;a p.reszy"/ "Eko!ogfczne ,

| N A

Wl K |un|=

' |piwnica Swidnicka (kontrole)

- [MOPS « kontrola m:ejsc przebywama bezdomnych /
“|POLICIA -

|Park Kuiturowy (zadama z!econe) sfuzba L

("

rod (1Y

1Dziatania EKO - kontrofe

i |Zabezpieczanie imprez / zgromadzen

" |Kontrole zlecone {np. pustostany, cmentarze, :tp )

: Momtoring (z.fecone inrenevenqe)

R e

- alwal]

Dotyczy dm, w ktérych zreahzowano mterwenc_;e z ul Dz:afkowej

23.05.

02.10.

21.12.

! zgfoszema

~ [20.02.

{wt.)

04.04.
(8r.}

(sr.}

(piat.)

E Ogéfem zg#oszen

..___\

L)
w3

-1

118

"|dot. m. in. takich kategor.r! jak

194

193

" losoba bezdomna

5

4

o

- ibezpieczenstwo w komumkacy

11

-]

ha

» nieprawidiowe parkowanie

46

84

B
£y

zablokowany wy;azd

10

11 .

[
(=

. [handel I

-8

e
o]

57

kontrola spalania odpadow W precach
- |ggnisko e .

 [dzikie zwrerzeta

T Ipies

i |zagrozenie zdrowia, 2ycia

‘{nietrze?wa oscba, le2gca osoba

spoywanie a!koho!u L

+. |niszczenia zieleni :-

porzadkowa

~lwrak pojazdu
R I
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™ ) b | o Jend B el
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el b [wof s NS e

21.12,

Patrofe do dyspozyc_;! przez cafy dzient

(wt.)

20.02,

(4r.)

04.04.

23.05.
{sr.)

02.10.
(wt)

i Ogofem

52

- 42

- |w_tym:

“o\plesze

~20.

LUl

" zmotoryzowane - -

-
1T

bickujace -

eko zmotoryzowany :

eko pieszy

i.; konny .- - i

e NS (S

Nl
CNd oo s

B NI TN AN

ol sl 8
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(piat)] " -

21.12.

el BIULETYN

~[20.02.

{wt.)

(5r.)

04.04.

23,05

(wt)

02.10.

{piat.}

.- [WROPON

(ér.}

Bezdomni

|Akcja "Bezpieczne m:‘asto akc;a p:eszy / "Eko,-'oga‘czne
.+ |miaste”/ wspdipraca z Policja ;

Piwnica Swidnicka (kontroie) -

. MOPS - kontrola m.'e]sc przebywama bezdomnych /
POLICIA -

Nwl = e

‘-\.JNU‘[H

e ~ o

Do Park Ku!turowy {zadama zfecone) sfuz.ba :

115.'_:4_”'

] on o] = (e




. Zabezpieczania :mprez/zgromadzen
+ |Kontrole ziecone (np. pustostany, cmentarze, itp. )
. MPK {kontro!e w srodkach komun Mre_,rsk:ej)

L Ogéiem zg,*oszen

‘lhande! - C
. |kontrola spaiama odpadow w p:ecach

" lzagrozenie zdrowra zycia
"|spozywanie alkoholu

 |porzadkowa
O wrak poj._azdu

Togdlem:

. |blokujace -

eko pieszy
- lkonny

" \WROPON

- Akcfa "Bezpieczne m.fasto akc;a preszy / ”Eko!og:czne

- |Park Kulturowy (zadania z.-'econe) sfuzba L
- |Dziatania EKQ - kontrole o
- |Zabezpieczanie imprez / zgromadzen

I MPK (kontrofe w émdkach komun Mfe)SkFF.'j)

. Idot_m. in, takich kategory, _;_‘ak: R

Dz.raf‘ama EKO kontrofe' s

62 | 70

24

- i

1 -

. Doryczy dm, W ktén/ch zreahzowano mterwenc;e z u! Postepowef

BN Zgr‘oszema

06.02.
{wt.) -

20.02.
(wt.}.

29.03,
{czw.)

154

dot. m. In. takich kategom jak

- 171

- 193

osoba bezdomna

bezpieczedstwo w komumkacj;

11

nieprawidfowe parkowame

46

96

10

zab!okowany wyjazd

57

17

ognisko

dzikie zw.'erzeta

pies

nletrzeZwa osoba, lezaca osoba :

niszczenia zieleni -

R [N ]B N R ]N

10

\;GAH{HH e i

\lawmhl it fe |

" Patrole do dyspozycii brzéz caly dz."e,_ri' e
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06.02. | 20.02,

(wt)
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46
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piesze

- 10

zmotoryzowane

eko zmotoryzo wany
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CUBIULETYN
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06.02. | 20.02.

(wt.)}

29.03.|
(czw.)|"

Bezdomni

miasto” / wspéipraca z Policja

Piwnica Swidnicka (kontrole} -

MOPS » kontrola miejsc przebywama bezdomnych / POLICJA

12 -

46

Kontrole zlecone (np, pustostany, cmentarze, ftp )

l"--\l"‘a"l-.-tm\l

N OV R G Y e T I T Y

ob}ckféj :

. Dotyczy dm, w ktérych zreaffzowano mterwenc;e z u! Droh

Zg:‘oszen!a

05.01. | 12.02.
(pigt.) | (pon.)

l29.05.} .
{wt.) |

Ogdlem zgioszei!

139

161
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RS I




: osoba bezdomna

bezpieczeristwo w komumkar:}r o

- |mieprawidiowe parkowanie

- |zablokowany wyjazd
[ |handef - :

i - |kontrola spafama odpadow w precach

sSioNRlwlen -

+ " lognisko

- {dzikie zwierzeta

Clplest . T

wi|zagrozZzenie zdrowra, zycia

- [nietrze$wa osoba, fetaca 0s0b2

spozywanie altkoholu

| - |niszezenia zieleni

" |\porzadkowa

..AO\TIH-AHI-LLQH

o |Niw|mirals [me] o fraf o [RelNfon|w o e

wrak pojazdu - -

1 patrole do dyspozyci przez caty dziert

| 05.01.
— | (piat.)

12,02,

{pon.}

29.05.1 .

{wt.)

" Ogda‘em

47

S0

o w tyme

jasze Co T

- 13
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zrotoryzowane i -

19

blokujace - -~

U {eko zmotoryzowany o

. |eko pieszy

i I RS

10

5'3 konny -
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Piwnica Swidnicka (kontrole)

;:'. MQPS « kontrola miejsc przebywania bezdomnych / POLICJA
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Dziafania EKC - kontrole
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- |Kontrole zlecone (np. pustostany, cmentarze, itp )
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] W odnie5|emu do przebIegu przekazanla zg#oszer‘u kategoril C (mepramd’rowe parkowame) L
© do realizacjl oraz przyczyn braku interwencji w niektorych przypadkach, Komendant
- Strazy w pismle z 21,03.2019 r. wyjasnit, ze:., “.. Koordynacja oraz przekazywanie
- zgloszert dla poszczegdinych patroli jest. w - gestil dyiurnego .z oddziatu centrum .
" kierowania. Jezeli zgloszenia telefoniczne kierowane s bezposrednio do dyzurnych lub- -

. bezpodrednio na oddzial terenowy, wowczas interwencfe zapisywane sq przez dyzurnych,
e kferowmkéw referatéw lub Ich zastepcow .w systemie programu . efektronicznego .
) SumPro , . ze statusem ,zgloszony”. W chwill przekazania zgfoszema do reahzac_;r S

;5 patro!om, osoba przekazu;qca nadaje status ,w trakcie”,

- W sytuacji,. gdy wszystkie - patrole ' zajete .sq realizacja zfeconych zga‘oszeri fub- -

- przemieszc2aja sie w celu ich realizacji, a kolejne przyjete zgfoszenie moina zaliczyé do .
. kategoril ,C" - dyzurni, co do zasady, staraja sle unika przekazywania go zajetym = .

i patrolom. Jak bowlem . wykazala praktyka, w - sytuacji, gdy dany patrol- otrzymywaf - - -
. fednorazowo - do realizac)i kilka zgloszer,  to problemem bylo wyegzekwowanie ich
. realizacji w okreslonéj kolejnoscl, uwzgledniajacej chronologie przyjmowania zgioszed, -
= zafoéenfa natury !ogfstycznej oraz dodarkowe pnorytety, ktére moga‘y n'uec.‘ wpfyw na.

]3

i
i
-:E:




- koniecznod¢ przyspieszenia” realizacji danego zgloszenia,  nie fnogac jednoczeénie
T wymuszal zaliczania go do wyZszef kategorii (vide - § 11 Instrukcfi). W-duzym skrécie
- umozliwialo to patrolom realizacje zgloszen w takiej kolejnoéci, jaka byta dia - nich

wygodna, powodowalo niepotrzebne przebiegl radiowozéw oraz uniemozliwialo realizacje

. zgloszeri w kolejnosci uzaleznionej od m’eskategoryzowanych priorytetow.. W codziennej -
. praktyce dodawanie patrolom kolejnych zg}oszeﬁ do  kolejki” moze sie 2darzaé, ale ma -
- miejsce rzadko. W zwiqzku z tym najczesciej kazde kolejne zgfoszenie jest przekazywane
. do reafizacfi danemu patrofowf dop:em wtedy, gdy zgfosf on’ zakonczeme realfzacﬂ
- poprzedmego zgloszenia.' .
. Przyjeto ridZne metody radzema sob,fe ze zga‘oszemamr, na. ktérych reah’zacje nie
' pozwalaja biezace sity i $rodkl. Przede wszystk:m nalezy pamietaé o tym, e ogromna

" czesé (Jesli nie wiekszo$é) zgloszeri dotyczacych nieprawidlowego parkowania to takie -

-.zgloszenia, ktére majq charakter porzadkowy i pie wigza sie z wystapieniem zagrozenia

‘zdrowia 1. Zycia, nie. powodujg rzeczywistego utrudnienia dla ruchu kofowego . lub-

' zagroZenia dla jego bezp.feczeristwa, a takie nie mafa charakteru jednostkowego, lecz - .
preewlekly, wynikajacy z przestarzatego ukiadu komunikacyjnego, popularnosci danego -

-+ - refonu miasta [ ograniczonej ilodcl miejsc postojowych (centrum) oraz dzialah zarzadedw -
 niektdrych nieruchomosci, * ktérzy 'wprowadzaja na drogach wewnetrznych zbedne, . -
.. zlogicznego punktu widzenia, ograniczenia w zatrzymywaniu | postoju pojazddw. - -
Powy#sze powoduje, e wyeliminowanle, -czy te: zlagodzenie zglaszanego problemu o

czestokroé nie musi powodowad podefmowania niezwfocznych dziatad interwencyjnych.

* Dlatego - tez zdarza sie, 2e tego rodzaju- zgloszenia, przekazywane sa na jeden

z oddziatéw terenowych, ktéry uwzglednia je w biezacych zadaniach dia patroll. - ..

- W praktyce rzadko zdarza sie, aby zgloszenia, ktérych dyzurny nie moze zrealizowal
- Z. powodu deficytu sit | Srodkdw,. byly - przekazywane do - realizacji kierownikowi na .
.. oddziale, Dyzurny.. dysponu;e bowiem ~wszystkiml patrolami. | jedli tylko ma taka
' mozlino$é, to przekazuje im zgloszenie do realizacjl. Jednak mnogoéé- wszelkich zadaf

. . sprawia, 2e dyzurny nie moZe swobodnie dysponowad wszystkimi patrolami znajdujacymi

- sle'w danej chwili w stuzbie. Kierownik referatu. na . oddziale nie dysponuje 2adnymi

.- sifami, poza tymi, ktdre przekazuje w dyslokacji do dyspozycji dy2urnego. Nalezy jednak
-, pamietac - o tym, e wyznacza on patrolom caly szereg zadari, wynikajacych -

2 ' wplywafacef - korespondencji, .- realizowania . wspéfdziatania - z innymi stuibami
- f instytucfami, biezacych polecelt przefoZonych, zaplanowanych spotkan, asyst, dziatah

-

- profilaktycznych etc.. Diatego tez dyzurny moze realizowal biezace zgloszenia wylacznie
“silami tych patroli, ktére ma w swojej dyspozycji, | ktére nie sa obcigzone szeregiem .
.. - zadan wyznaczanych przez kierownikdw, ktére to zadania réwnlez, w zdecydowanef
. wiekszoscl wynikajg z trescl wplywajacych do naszej jednostki zga‘oszeri ‘Diatego tez, -
. w sytuacji braku moiliwoscl realizacjl biezacego zgloszenia za pomocag sif w:‘asnych '
" niektére zgloszenia sq przekazywane przez dyzurnego do realizacji Policji. '

Przy !nterwenc;ach mezreanzowanych w systemie elektronicznym programu SumPro”, .
w polu ,uwagi” sq zapisy o niemoznosci zrealizowania interwencji ze wzgledu na brak sit

I $rodkdw oraz duza ifos$é zgloszeri do realizacji w danym dniu, Szczegdinie zgloszed

zwigzanych z nileprawidiowym parkowaniem pojazdéw kwalifikowanych jako ,kategoria . '

© C7, gdzie czas podjeciainterwencfi uzalezniony jest od sif i Srodkéw pozostajgcych

w - dyspozycji - dyzurnego .- oddziatu - centrum . kierowania, ." co ' wynika . Z instrukcji

. stanowiskowej stuzby dyzurnej | sfuzby ochronnej stanow!acej zachzmk do zarzadzema B

. nr 8/2018 Komendanta Strazy Miejskiej Wroctawia,” _

.- oraz, . ie: Nie ‘istniejg ‘zwyczafowo ' przyjete regufy dotyczqce zaniechania
- przeprowadzenia mte'.f'trve;r'ic.;r.'T Interwencje sa realizowane w miare posiadanych sif

i $rodkdw jednostki, Niektore zgloszenia dotyczace nieprawidfowego postoju pojazddéw

mozna zakwalifikowaé jako zdarzenia ©. charakterze przewleklym. Nie powinny byé

odbierane fako zawiadomienie o wystq,qfeh{u konkretnego czynu zabronionego, lecz jako - '

sygnat o wystepujacym problemia na danej ulicy, czy rejonie. Tego rodzaju sytuacje
mozna w pewien sposéb ograniczyé lub nawet w jakimé stopniu wyeliminowaé, nawet & .
wowczas, - gdy zgloszenie zostanie . zrealizowane .z pewnym .opéinieniem, co moze

- Znaczgco j_odbfega_é' od og;ekiw_ari_ ‘2glaszajacego interwencie, gdyZ czas ' reakcji 'na_ B




.. w sprawie o wykroczenie, gdzie zglaszajacy wystepuje w charakterze é$wiadka.: - .
.. Nie .'pozostajemy . obojetni : na’ zgloszenia dotyczace nieprawidlowego  parkowania
1. pojazdbw, z ich analizy dyslokufemy slutbe w.obszarach, z ktorych wplywa do nas . -
. pajwigcef zgloszer, ‘dotyczacych nieprawidiowego postoju pojazdéw. Planujemy stuzbg
U wtaki sposdb, aby byfa ona adekwatna do zglaszanych potrzeb. W ostatnim okresie
. ..~ skupiamy nasze dzialania W rejondch  ich najwigkszego - wystepowania, . jak np. na . -
- ul, éw. Antoniego, czy Wiodkowica oraz ulic zlokalizowanych w Scistym centrum miasta.”

.71 komérki podiegle Zastepcy Komendanta ds. Stuzby, ktérymi sai .,
, " i 1) 0ddziat Centrum Kierowania (ZK; 3referaty) - . L o -

R 4) Oddziat Ochrony Srodowiska (2O, 2 referaty), - . .
© " w skiad ktorych wchodzi facznie 12 referatow. = - " P

: .} !a)Kklerowanle, koordynowanie . dziataniaml ':sfuib_y ‘patrolowej “oraz . sporzadzanie '

HI
Lo

realizacja powyZszego zadania fest to bardzo utrudniona.

. drogowym,. np. za pomocq zdjec, .a nastepnie zlozyé w naszej jednostce stosowne

“ i zawiadomienie. - W kazdym takim . przypadku " podejmujemy czynnosci -wyjasniajace

a Przedstawiona statystyka | wyjaénienia Komendanta Strazy nie wskazujé,' na naruszanie
R obowiazujacych ~procedur w - zakresie przyjmowania zgtoszeri oraz-na zaniechania
1w wykonywanlu zadan Strazy zwlazanych z Interwencjami mies_zk__aﬁcéw Wroctawia, - - .

:..3.2. Organizacja Strazy Miejskiej . -

‘Aktualna struktura organizacyjna Strazy zostata ustalona przepisami Regulaminu SM, |

' zgodnie 2 ktérym..w ' skiad - Strazy - wchodza - komorkl  podlegle Komendantowl

2 . (bezpodrednio), dwom zastepcom Komendanta oraz Gtéwnemu ksiegowemu. Zadania
"1z zakresu ble2acego- utrzymania porzadku publicznego wykonywane sg, ,W terenie” przez

~ 2) Oddziat Patrolowo-Interwencyjny (21; 3 referaty), .. © . IS D
-1 3) Oddziat Patrolowo-Prewencyjny (ZP; 4 referaty, w tym jeden konny), -

z

i'f 7adanla ww. komdrek: zostaty' okreslone w §§ 14-17. Regulaminu iiﬁaléi& do nich ..

Low'szezegdlnodeis T L e L i e
Oddziat Centrum Kierowania (ZK): =~ - -

| % w tym zakresie Informacjl, - .

3 - b) catodobowe przyjmowanie | ziecanle' do reaiizacji ig’rdszer’z i lnterWénEji, L

A shagbaml, i e T AT e
. 'd) obserwowanie i rejestrowanie przy uzyclu érodkédw technicznych obrazu zdarzen w
-0l L miejscach publicznych, o0 Sl S S

' .’e) ochrona wyznaczonych oblektow komunalnych | urzadzen uzytecznosci publicznej,
. Oddziat Patrolowo-Interwencyjoy (ZI):- . o N
. a) patrolowanie rejondw stuzbowych, .- * - S
. b) podejmowanie interwencii, * . . .- T -
.1 ') kontrelowanie | egzekwowanie przestrzegania przepiséw porzadkowych .
i1 1 administracyinych, . T e

‘11 oo lub osobach wymagajacych pomocy,” . . T L e
e) prowadzenie dziatari zabezpieczajacych i pomoacniczych podczas usuwania przez
-] Innych zagrozen miejscowych dla #ycia, zdrowia lub mienia, - .~ SRS

. f) prowadzenie dziatalh zabezpleczajgcych podczas zgromadzeri | imprez publicznych,

. :lg) analizowanie zagrozed komunikacyjnych, podejmowanie dziatarh prewencyjnych. = .-

!4 oraz wnioskowanie o dokonanie zmian w zakresie organizacji ruchu drogowego, -

.. pojazdéw oraz usuwanle pojazdow, - =

. zgloszenie Jest dia piego’ naj'wazm'ejszy; ‘Przy obecnym stanie kadfdyy)?m jedndstf'_q.:.';ﬁ

Telefoniczne zgloszenia interwencji 2 zakresu nieprawidiowego parkowania pojazdéw, .m‘{e‘
. stanowig . jedynej .mozliwosch - podjecia dziatat zmierzajacych do “wyefiminowania = |
- problemu. Zgltaszajacy -moze - dokumentowaé stwierdzone - nieprawidfowoscl w ruchu

. ¢) utrzymywanie poprzez catodobowe dyzury ka_czn_oéci z patrolami Strazy | innymi =

'd} informowanie dyiurnych oddziatu cen'trurh klerowahi'a'_'p' 'stW'Ierd'_zo:r:iyE:h' av'va'ri:a'ch o

- whasciwe stuzby ratownicze awarii technicznych, skutkdw klgsk zywiotowych lub . f

'1 h) podejmowanle interwencji z uzyciem technicznych urzqdzeﬁ-b_lpkuja_cych kota




. '*”_'_"4)" Oddziat Ochrony $rodowiska (ZO): o

- :

+.. . °3) Oddzlat Patrolowo-Prewencyijny (ZP):
o a)jakwpkta-fzadad 21, oo o T e )
- b} utrzymywanie wspéipracy z radami osiedli | Instytucjami w zaleznoscl od potrzeb
- - wynikajacych z zagrozed, 1. L . L - e .

.- ¢€) podejmowanie dziatah majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw
- 1 wykroczen oraz wspéldziatanie w tym zakresie z Innymi stuzbami, Instytucjami
| organizacjami; = .. " e oo s R

[

- a) podejmowanie  interwencjl oraz . dziatar prewencyjnych. z- zakresu ochrony
é_rodowiska,--g- T TR I B T N o
~ - b) kontrolowanie . i egzekwowanie ' przestrzegania . przepisow  porzadkowych
.+ ladministracyjnych na terenie miasta, ... o <
“¢) podejmowanie dziatah . kontrolnych | prewencyjnych - ograniczajacych zjawiska
.+, . degradac]i $rodowiska naturalnegeo, w tym przeciwdziatajacych niszczeniu zieleni,
- komplekséw parkowych | zanieczyszczaniu powietrza, wéd | gleby, R
- d) egzekwowanie przestrzegania zasad postgpowania z odpadami, - . .
- 'e) monitorowante : miasta | : lokalizowanie - miejsc nagminnie  zasmiecanych,
- uruchamianie "procedur zmierzajacych do ustalenia sprawcy zanieczyszczania -
- - terenu oraz majacych na celu doprowadzenie do usuniecia odpadéw, =~ C

e 5‘ f) prowadzenle dziatah zabezpieczajacych i pomocniczych podezas usuwania bfzez :

- wiasciwe stuzby ratownicze awarii technicznych, skutkéw klesk zywiotowych tub -

- innych zagrozen miejscowych dla Zycla, zdrowia lub mienia, I .

- - Opisana wyzej. struktura obowiazuje od dnia 1 lipca 2017 r, (dzlert wejscia w zycie -

-~ - Regulaminu) | wstosunku- do poprzednlej {uchwata RMW nr LXII/1580/14 ze zm.) =~
-charakteryzuje jg zmniejszenie lfoscl oddziatéw i referatéw z odpowiednic 7 .22 do 4

112, ¢o nastapilo poprzez:- | - -

" | Monitoringu) do referatéw, | -

.7 a) obnizenie statusu : dwéch :oddzia{rf_:w' (Wykrocze “oraz - Cehtrur'n' Kierowania -
"b) polaczenie ww. z nowoutworzonym Referatem Oc'hro'ny'obi.ékt'é_w w nowy Oddziat .

. Centrum Kierowania (ZK), = .. . 7, S - - -
7€), utworzenle w miejsce czterech oddziatéw (Oddziaty I-II1 patrolowo-Interwencyjne
© - oraz-Oddziat IV interwencyjny  ruchu drogowego) dwodch oddziatdéw patrolowych
(Interwencyjnego oraz prewencyjnego, z wiaczonym dori dotychczas samodzielnym

- Referatem Patroli Konnych), ~: - . -~ o T .
- d) -dostosowaniem  struktury Dziatu” Ochrony Przyrody .do’ stanu faktycznego (2 .
1. referaty, etatowo byto 3), - L - i il e T

--a - takze ujednoliceniem stopnla. podporzadkowania Komendantowi (obecnie- jeden
- Zastepca, poprzednio dwéch). . o - o T ' C

' Oméwlone powyzej przeksztatcenia wiazaty sie réwniez ze zmianami dyslokacji komdrek

~oraz organizacjg pracy straznikéw. Do potowy 2017 roku wszystkie, za wyjatkiem .
.Oddziatu |1V, “komorkl patrolowe ' Strazy funkcjonowaty w oparciu o przypisanie do

- wydzlelonego : obszaru - miasta, . wraz z. odpowlednim.- do ‘tego przydziatem ' do - ‘

| ‘poszczegllnych obiektéw (Oddzialy . I-IIF - ul. Wysoka, Pautscha | Kosmonautéw). Po

T lipca 2017 r. charakter terenowy utrzymaty oddzlaty ZP (wg osiedli: referat I = 3,

~ referat II -22 i referat II1 - 23) oraz 2O (wg dawnych dzielnic: referat I - Stare Miasto, -
‘Srédmiescie | Psle Pole oraz referat 1T ~ Krzyki | Fabryczna), Z kolei Oddziat Patrolowo- -
Interwencyjny (ZP), tak jak zlikwidowany Oddziat IV, ma charakter »0gdlnomiejski”

. (podobnie Referat Patroli Konnych z oddziatu ZP - przeznaczony do patrolowania terendw - .

zielonych), . . 0 oo T TR D e :
. Wg stanu na 31.12.2018 r.: komérki',patrolowe” Strazy wykorzystywaty ‘obiekty przy .-
- ul. Wysokiej 6 (ZP), Kosmanautéw 274 (2I) |- Hubskie] 8-16 (20; do jesieni 2018 r..
- Kosmonautdw). ool L0 AT 0 T D T s

‘Konsekwencja oméwionych wyzej zmlan byto organizacyjne rozdzielenie - dziatalnoscdl -

" patrolowe] na prewencyina (ZP) i interwencyjna (21 | ZO), przy zauwazalnej przewadze

‘tej ostatniej (straznicze stany etatowe ZP, ZI | 2O to odpowiednio 104, 104 | 30). Jak

_przy tym . wynika z:wyjaénien | Komendanta . Strazy - jako . korzystna w aspekcie "

' wykonywanych _zadla_ﬁ_ _nal_ezy uzhaéldyslp_k_acja siedzib oddziatéw ZP t ~ w mniejszym




B O B - .
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i niwelowane jest w czescl wyznaczeniem miejsc przerw w pracy (patroli) przy ul. Wysokiej
przy Ul.. Kosmonautow, efektem jest jedynie skrocenie faktycznego czasu przerwy, a nie
. 'wplywaja one na czas koniecznych przejazddw pomigdzy sledzibg oddzialu a rejonem
. patrolowania, - - N T RN P RO

1 stuzbowych za 2018 rok  ustalono, Ze rozdzlat zadas) oddziatéw ZI | ZP.ma miegjsce
i gléwnie na etapie planowania stuzby (ustalenie dyslokacjl patroll na dany dzien), podczas

. | bliskoéci patroli wystawionych przez te oddzlaty od miejsca zdarzenia. ;- - . o
- i. ,Sluzbe patrolowa organizuje sig po dokladnym rozpoznaniu rejonéw - osiedll, analizy
i pezpleczerstwa | porzadku publicznego- oraz wystepujacych tam zagroZen, zlecanych
' rad osledli oraz mieszkaricéw, w celu zapewnienla porzadku publicznego, bezpieczeristwa
: podejmujac m. in. réznego rodzaju interwencje, kontrolujg | egzekwujq przestrzeganie
.. w zakresle  okreslonym w ' przepisach o ruchu drogowym. Rozmieszczenie patroli

B patrafowo-prewencyjnego.(ZP) i oddziatu ochrony drodowiska (Z20), w poszczegdinych
| rejonach dziatania - osiedlach, odbywa sle na podstawie dyslokacji stuzby patrolowej na

administracyjnym  .miasta Wroclawia [ sq3 W dyspozycji dyzurnych oddziatu centrum

zagrozer, llodcl pisemnych i tefefonicznych zgloszed interwencyjnych” () .-

1L o miejscu, czasie 1 HoScl nieprawidiowoécl, To giéwnie te elementy maja wplyw na sposob
- dyslokowania sfuzby | stawiane Jej zadania. Priorytetem pizZy planowaniu ‘dziatart 5q
- kwestie zwigzane . z. ' porzadkiem ' publicznym.’ oraz poczuciem - bezpleczerstwa
- mieszkafcdw. - . T R T o

| L .UY1 Straznik ‘osiedla jest na swoim osiedly, - co “najmniej- 3. razy ‘w tygodniu.

Interwencyjne, __k_tdre zafatwiaja _nfequojqce sygnaty.” . .

.+ ..zaklada daleko Idaca wspéiprace straznikéw z radami osiedll, a co za tym Idzie znaczny
L udzlat dziatan ZP dotyczy dziatad ,pozapatrolowych” {kontrole zlecane przez rady osiedli,

r_éwnie:___z faktem, Iz oba te qddzlafy posiadajg n_ajwieksie braki kadrowe... ', -

"1 zakresle - 20, za$ w przypadku '71 peryferyjne. potozenie oblektu przy ul. Kosmonautéw

o -{ Gwarnej. Majac jednak na wzgledzle, iz praca funkcjonariuszy ZI zaczyna sie i konczy

; Nai"pods.taw:lé 'InStrukch'St'ahbWis'kbwej 'S'fuiby 'Dy.fil.irnej i Stuzby Ochronnej, ot;zyma'nych: S :' o
‘ wyjadniert Komendanta (pismo 2 22.03.2019 r.) a take Sprawozdania z realizaci zadah - v S

gdy przydziat zgtoszeri celem podjecia interwencji oplera sig glownie na d_ostepnoéci'_ o

" zada# | interwenci, wplywajacych wnioskdw, spostrzezen i zgtoszert od stuzb | jednostek,
oraz}ochrony $rodowiska. Patrole patroluja  wyznaczone rejony sfuzbowe - osiedla, - i ;
- przepiséw pqri'adkowych I administracyjnych oraz prowadza kontrole ruchu drogowego - :

' z oddziatdw . terenowych, tf. | oddziatu - patrolowo-interwencyjnego (21), oddziatu .

. okreglony - dzied. . Oddzialy . ZI, . ZP,: ZO ' prowadza dziakania- na calym obszarze - o

.« kierowania, - ktdrzy - na . biezgco kieruja | koordynujq . dziataniami stuzby - patrolowej '
<0 realizujacej -Interwencje na wroclawskich osiedlach. Dyslokowanie patroli do stuzby na.
' . poszczegdine - osiedia . odbywa “sle . proporcjonalnie fzalezy od. wystepujacych tam =

S | Planowanie sfuzby straznikéw na. osiedlach miasta Wroclawia zaleZy ':Qd Hosel
' zglaszanych Interwencji, ich czestotliwosé | nasilenia zjawisk negatywnych w danym .
miejscu oraz od oczekiwar mieszkaricéw, ktérzy sq podstawowym Zrédfem informacji - .. -

. . W pozostafe dni moze by$ - skierowany do stuzby na innym osledlu. Wynika to ze -

‘... zglaszanych - potrzeb' mieszkaricéw, . ilod¢ -+ zgloszer, ich réinorodnosci, obszaru .
¢ wystepowania, jak | ograniczest kadrowych jednostkl. Brak straznika osiedlowego na
. osiedlu nie oznacza, i€ stuzba tam-sie nie odbywa, w to miejsce sq kierowane patrole

"Z'e'WZ"g'Iedd ‘na’ fakt; 12 realizowany gtownie. przez ZP progrérﬁ Straznik Osiedlowy” .

% pogadanki w szkotach; zabezpleczenie przejéé dla pleszych koto szkot Itd.) wigkszosc .
i - stuzb w terenle realizowanych jest przez ZI (76 451 wobec 4198 wykonanych przez ZP). .. - o
.+ Majac na  wzgledzie pawyZsze, ‘a takze daleko Idace ujednolicenie zadan ZP 1 2ZI . . »
-: . w Regulaminie (na odpowliednio 12'| 10 zadad, 6 ma wspding lub, niemal wspdlna, tresc) E
: .« palezy stwierdzié, ze dziatanla ZP | ZI maja charakter komplementarny, co wlaze sig . ' °




; ) \ L
" Zgodnie z zestawieniami ,Wykonanie zatrudnienia”, sporzadzonymi na dzieri 01.01.2018
© 101.01.2019 r, ustalono, iz w referatach podlegtych Zastepcy Komendanta ds. Stuzby
"~y 1) nle zmienlto  sig planowane zatrudnienie, za wyjatkiem zwigkszenia etatyzacii
.+ . Referatu Ochrony Oblektéw: (z 17 do 20), ktére to etaty zostaly w catodci )
obsadzone, . ' - - Do T e T

© .. 2) oprécz ww. - komarki - peina  obsade podsiada  réwniez Referat . Dyzurnych’
- |'Monitoringu, -a w trzecim referacie ' Oddziatu- Kierowania -Centrum (Referat
.« . Wykroczen) wykonanie zatrudnienia wynosi 15 na 16 etatédw mundurowych,
 3).w pozostatych komérkach wykonanie zatrudnienia zwigkszyto sie  jedynie
.- w Referacie Il Oddziatu Patrolowo-Interwencyjnego (z 19 do 22, co zréwnowazyto
_Zmniejszenie wykonania zatrudnienia w pozostalych referatach tego oddziatu), -

o 4) bez zmian pozostalo wykonanie zatrudnienia
.- Srodowiska oraz Referatu Patroll Konnych,

- 5) najwigkszy spadek wykonania zatrudnienia doty

- Patrolowo-Prewencyinego (facznie 10 fu

czy} refe
nkcjonariuszy). - .

obu referatéw Oddziatu Ochrony |

ratow -"ﬁiesiychf' Oddzlaty . -

Siczegéfy przedstawia ponizsza tabela

- 20

o ZK AL R |
- i o IRDM . RW - - ROO - A :
01.01.2018: Etat .- 125 - |18 - . -17 102 - 102 28
01.01.2018: Wykonanie 25 - 16 . 17 80 B0 - |- 25
-0 [01,01.2018: Wakat 10 LS : 0 22 42 3
*.:|2018: Zatrudnionych : o2 : 5 5 - 2
-~ |2018: Zwolnito sie - ¢ 4 : 9 - 4 2 .
:101.01.2019: Etat o 125 16- 20 - 102 102 28
) 01.01.2019: Wykonanie. -~ - 25 i5: - 20 .70 60 25
© 0 101.01,2019: wakat® 0 1 0 . 32 42 "3

. Opis: RDM - Referat Dyzurnych i Monitoringu;” RW ~ Referat 'Wykroczed, ROO - Referat
“Qchrony Oblektéw '~ & " ool e B T A
Przedstawione powyze] informacje wskazuja na ogéine tendencje: o
-, -a) utrzymania pelnego wykonania etatéw w Oddzlale Centrum - Kierowania ‘wraz ze
i zwigkszeniem jego stanu etatowego, - - . o - e T
- b) utrzymywania na statym poziomie zanizonego wykonania zatrudnienla w referatach - -
-+ . Oddziatach Patrolowo-Interwencyjnym (59%) | Ochrony’ Srodowiska (89%), R
L ... €) - zmniejszania zatrudnienia w referatach I-111 Oddziatu Patrolowo-Prewencyjnego (z 79
. do 68%, Referat Patroli Konnych - bez zmian). o o e S

W odpowiedzi ‘na -zapytanie kontroleréw "o przyczyny i charakter przedmiotowych
procesdéw zwligzanych .z utrzymaniém - zatrudnienia na. stanowiskach strazniczych -
. Komendant w piémie z 19.03.2019 r. wyjagnit: . - T

- »Straz Miejska  Wroclawia od diutszego czasu boryka sie z trudnosclami zwigzanymi
-z wykonaniem 2atrudnienia. Duza fluktuacja kadr, mimo prowadzenia ciaglego naboru na
stanowiska ' straZnicze - . powoduje - koniecznosc podegjmowania . réznych © dziafal.. -
- zmierzajacych do takiego roztozenia kadr, aby stuzba straznicza mogla dzialaé realizujac
. 'zadania ustawowe. W.2018 r. ze sluzby strazniczej w oddziatach odeszio (rozwigzano

umowe o prace} ‘19 straznikéw (4-ZI, 2-Z0, 9-ZP, 4-ZK). - W tym samym czasie,

‘W rezultacie pieciu naboréw, zatrudniono w oddzistach 13 straznikdw (5-ZI, 5-2P, 2-20, 7

' 2-ZK [wartoscl zaktualizowane w eparciu ¢ mail 2 27.03.2019 . -~ RP1L. - ¢
.| Sytuacja kadrowa w oddzialach w poszczegdinych miesigcach podlega wiec zmianom.
" Oddziat Centrum Kierowania - (ZK) z racji zadari, jakie realizuje zgodnie z zakresem

. dziatania, okre$lonym w Regulaminie Organizacyjnym Strazy Miejskiej Wroctawia (..)
. .m.in. zawiaduje telefonem alarmowym, przyjmujac catodobowo interwencje | przekazuje

Je do realizacji straznikom: oraz kieruje i’ koordynuje wszystkimi dziataniami ‘stuzby
- patrolowej.” Ponadto prowadzi monjtoring miejsc publicznych oraz ochrania wyznaczone
1 objekty komunalne. Z uwagi na Istote | waznosé tych zadar dia ich realizacji oddziat ZK .
-_musi - mie¢ odpowiednia (peing) obsade kadrowa.  Ochrona wyznaczonych . obiektéw




: Wroctawia z 21.05.2004 r. w sprawie powierzenia Strazy Miejskiej Wrocfawla ochrony

"ochrony obiektu Urzedu Stanu Cywilnego przy. ul. Wiodkowica 20 we Wroclawiu | nr

- Hubskief 8-16 we Wroclawiu. | -
I tak tez sie dzieje. Aktualnie w oddziale ZO nie ma wakatow. . . .-

7% - nieobecnoécl pracownikéw na stanowiskach strazniczych z oddziatéw znajdujacych sig
-~ w pionie . stuzby, " Ustalen - dokonano - na ' podstawie - przedstawionych * zestawied

i przerwy pomiedzy zwolnieniami Itp. jesli przypadaty na dnl wolne od prac )RS
Iloé nieobecnosci: - T . - .

~a)  31-90 dni

“b) 91-180 dni, '

¢y 181 | wiecej dni -

+d) _razem

IDni_nieobecnosci razem R

9. 4 | 1 17 -
: 18 7 1.1 32
622 2554 676 - 73 3925

L Y Ll [ ] LN

P realizac)i zadah stuzbowych Strazy Miejskie] Wroctawia” za lata 2017 2018 ustalono

¢ - Wielki - 140 do 239 1 Gaj z 250 do 343)."

. réwniez., 2e wzrosta ilosé pojazdéw stuzbowych (w 2017 - 321 34 od czerwca, w2018 -
34 od stycznla | 35 od maja) oraz taczny ich przebleg (417.717 do 549.259 km). o

Na tym protoko+ 2e:1kbﬁ¢z'ono:, A G

| :P':rbtqkét 2awlera 20 ﬁbnumerow'é_riydj i z'épatj'afd\('vahych'sprbn;" R

R Wroc’raw,dma lq'.CL[ 20191, . L Co : SR

1 Urzedu Migjskiego Wroclawia Sukiennice, Nowy Targ, Zapolskiel, Hubskiej) oraz Urzedu . -
i "~ stanu Cywilnego przy ul.. Wiodkowica wynika z zarzadzenia nr 2937/04 Prezydenta .

obiektéw Urzedu Migjskiego ‘Wroclawia oraz zawartych z Urzedem Miejskim Wroclawia "
i porozumieri nr 4/ZK/2016 z 129.04.2016 w' sprawie okredlenia warunkow [ zakresu |

. 5/KZ/2018 w sprawie okreslenia warunkow | zakresu ochrony ob;’ektéw umw przy ul. - L
11, Jetel] chodzl o Oddziat Ochrony Erodowiska to Jest to liczebnie najmniejszy oddzial, ktéry S

" realizuje aktualnie bardzo istotne dia.2ycia | zdrowia mieszkafcow Wroclawia zadania. . .
- W zwigzku z tym braki kadrowe wtym oddziale powinny byc na biezaco qzupeim’ane.- '

Majac na wzgledzie zasygnalizowane przez Komendanta dodatkowe realne obnizenie . °
" ficzby dostepnych straznikéw wskutek swolnier ekarskich, poddano analizie diugotrwale - -

5“§:fj'_',,n|eobecnoéc| ZUS [nazwa oddziatu] 1.01.2018 - 31.12.2018" (wg opisu.zwolnienia
_+ " chorpbowe, zwolnienia opieka oraz urlopy maclerzynskie, rodzicielskie | wychowawcze), .
- przyimujac ‘do - wyliczed nleobecnosci trwajace ‘nieprzerwanie (pominietogewenltualne R

* |jw. w przeliczeniu na roczne nieabecnosci . 1,70 7.00 1,85 0,20 | 10,75 |

- 22 wzgledu na zmiang struktury oraz organizacji pracy . Strazy w potowie 2017 r. o

. Informacje dotyczace skutecznosel dziatanh podeimowanych przez SMW za 2017 | 2018 .
" roku nie moga by¢ w petni poréwnywaine. Na podstawie dokumentéw pn. ,Sprawozdanie -

.70 jednak, Ze wzrosta liczba stwlerdzonych wykroczen (z 20236 do 26138), co dotyczylo N
" réwniez dwéch osiedli, o ktérych mowa w c:z_eécl_3.1 niniejszego protoko#u _(Muchobér

'~ Na 'podstawie przedstawionych informacil (zestawienle ‘'z 19.03.2019 1.) 'ustalo_;-uc':




Jednostka kontrolujaca

Urzqd M:ejski Wroc+awla o

Wydzia{ Kontroll

. i A RadOﬂI‘H PYZIk

" Protokot :épdrza_dzbhc'o':w dWéCH; egzemplarzach Jeden egzemplarz protoko’ru doreczono
Lo Panu Zbrgniewom S%yszowl Komendantom Strazy MIEJSklej Wroc}ama R

Ustalono dnlowy termin wnlesiema zastrzezeﬁ co do faktéw utrwaionych w protokole : o

Potwlerdzam doreczeme przez pracowmka Wydzia+u Kontroli UMW jednego egzemplarza

* protokotu kqntroll oraz powyzsze ustalenia co do termmu wmesiema zasty ezen do
protoko+u . b : -

r\wf W

data I padpis - -
' klerownlka jednostkl

smz wmmmocmwu
. . ul. Gwama §/7 :
o 50-001 Wroclaw -
tel. 71/347-16-35, fax 71/347-16-34 -




