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| WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Wydziat Kontroli Urzedu Miejskiego : Wroctawia - przeprowadzit kontrole '
w kierowanej przez Pana Komendanta jednostce, ktérej przedmiotem bylo: i
1). przestrzeganie obowigzujacych procedur zwigzanych z interwencjami ..

mieszkaricéw Wroctawia, = L S ST
2)' organizacja Strazy Miejskie],

O TRV S L

Wyniki kontroll przedstawiono W Srotokole nr WKN-KPZ.171
ktérego nie wniesiono zastrzezen. EEERISINTRE R I

Na podstawie dokumentacji wskazanej w protokole kontroli ustalono, ze:

1. Komendant Strazy ' Miejskiej:  opracowat - procedury .. dotyczace
. przyjmowania interwencji mieszkaricow . Wroctawia pn. / ,Instrukcja
.. Stanowiskowa - Stuzby Dyzurnej .1 ._S’ruiby.';_Ochronnej’_’.'i;j Zgodnie

-z procedura kolejnos¢ . podejmowania - zgtoszen - podyktowana: jest

- zdarzeniami. dotyczacymi:  zagrozeniem - Zycia .. lub ' zdrowia,
zaktdceniem tadu 1 - porzadku publicznego, ;- 'nieprawidiowym
 parkowaniem pojazddéw, zgloszen porzadkowych, - handlu - ulicznego
i pozostatych. - T NI L M NSNS ST

W toku kontroli nie stwierdzono naruszenia procedury wprowadzonej .

- przez Pana Komendanta. G L S
2. W wyniku przeprowadzonych w 2018 r.! pieciu naboréw zatrudniono

 ogétem 13 straznikéw natomiast w - analogicznym okresie ze stuzby:

" odeszio 19 straznikéw. Wedtug stanu na 31.12.2018 r..petna obsada‘“
wystgpuje w Oddziale Centrum  Kierowania 'i . Oddziale ..Ochrony

- &rodowiska. Nieobsadzonych pozostaly <73 stanowiska - straznicze
w Oddziale = Patrolowo-Interwencyjnym | = Oddziale :.Patrolowo-

~ Prewencyjnym. UM R L B PEIT BT LI

3. W systemie elektronicznym ,Sum Pro”, rejestrowane sg ' odebrane

. zgtoszenia telefoniczne mieszkancow i Wroclawia. . W . 2018 r.

zarejestrowano 83 553 zgtoszen ’§.te_|ef9nicznych," 'z ‘czego. 27 437
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. -,':dotyczy’ro ruchu drogowego Ponadto do Strazy wpiyne?o 25 437
" 'wnioskdw i i1 zgtoszen interwencyjnych w formie papierowej.
S 4 waasnIer‘n ‘Pana Komendanta wynika, ze straznicy podeJmu3q
o rowniez mterwenCJe w czasie stuzby patrolowej.

Pomimo ./ ;": brakéw kadrowych w  oddziatach patrolowych

| _' : (mterwencyjnym i prewencyjnym) stanowigcych niemal 50%
- aktualnej obsady zreahzowano interwencje w 90% zareJestrowanych

zgtoszen. '

" Kontrola zg#bsien dotyczqcych ruchu drogowego z 4 wybranych ulic,
Sz réznych rejonéw Wroctawia. wykazala, Ze podjeto interwencje

o - w133 przypadkach na 154 odebranych zgtoszen, W wynlku podjetych
mterwenc;n wystawiono 18 upomnieri, 41 wezwan, 3 mandaty,
' zatozono 21 blokad, 7 spraw przekazano Policji, w jednym przypadku

podjgte zostaty dziatania w celu usunigcia wraku pojazdu.

- - Brak interwencji-w 21 przypadkach byt spowodowany gtdwnie duza_
'_*_”:_.___I|0§CIE]_ zgtoszenn w tym samym czasie przy ogranlczonej liczbie patroli,
ich kwallf"kaqa_ pod wzgledem zagrozenla Zycia i - zdrowia

mieszkancdw oraz brakami kadrowymi. -
Zakresy . dziatania komérek organizacyjnych wchodzqcych w sk{ad

- Pionu Stuzby oraz dyslokacja Oddziatu Patrolowo- Prewencyjnego oraz

Oddziatu . Ochrony Srodowiska byly w ciagu roku zmieniane w celu |

dostosowywanla do uwarunkowan i ITIOZ]IWOSCI kadrowych.

o Manc na uwadze powyzsze zaIecam rozwazenie:

1.

- Zbudowania - systernu reJestrqucego . wszystkie zgioszenia
_mieszkancéw i informujacego o faktycznym zapotrzebowaniu na
interwencje Strazy Mle]Skte_]

'1;‘;"'..?*"*”““‘“"‘“'2 "Podejmowania~ dalszych' ~dziatari Orgarnzacyjnych o tym

- Do madomoéci

* prowadzenia: naboréw na wolne stanowiska, w celu zwnekszema
< ilosci pode]mowanych interwencji przez zespoty patrolowe.

. 3..Umieszczenia.- "na  stronie ' internetowej  Strazy mformac:]l

0 poclstawowych zasadach zw:qzanych Z przyjmowaniem zgloszen

o L podejmowanlem interwenCJl wtym réwniez w jezykach obcych

DYREKTOR wmzmu KONTROU

.-!1

~Pan Jacek’ Sutryk -—Prezydent Wroctawia - wraz z protokotem kontroll WKN—
KPZ 1711 6 2019 w wers_u elektromcznej
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